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WSTEP

Przewodnik powstat w ramach miedzynarodowego projektu , LiBri:
biblioteki i lokalne partnerstwa na rzecz integracii i wigczenia

0s6b z doswiadczeniem migracii i uchodzstwa w Europie”,
wspétfinansowanego przez Unie Europeijskq i realizowanego przez
partnerstwo w skfadzie: Bibliothéques Sans Frontiéres (BSF, lider,
Francja) i wloski oddziat BSF ltalia, Association Nationale des Villes et
Territoires Accueillants (ANVITA, Francja), Kulttras informacijas sistému
centrs (KISC, totwa), European Bureau of Library, Information and
Documentation (EBLIDA, Holandia), Fundacja Rozwoju Spofeczerstwa
Informacyjnego (FRSI, Polska), Asociatia Comunitdtile Viitorului

(ACV, Rumunia). Celem projektu jest wzmocnienie roli bibliotek

jako wigczajgcych, dostepnych instytucii, ktére wspierajg osoby

z do$wiadczeniem migraciji.

Cykl przewodnikéw tematycznych, a takze 50 lokalnych strategii
infegracji wypracowanych w ramach projektu , LiBri”, to wartosciowe
zasoby praktycznej wiedzy dla bibliotekarek i bibliotekarzy na temat
edukacji miedzykulturowej, lokalnej integracji oraz angazowania

spofecznosci w dziafania budujgce wspdlnote.

Wiecej informacii o projekcie , LiBri” oraz o partnerstwie:

Materiaty przygotowata migdzynarodowa organizacja Biblioteki

bez Granic (BSF), ktéra od 2017 r. dziata na rzecz powszechnego
dostepu do wiedzy i informacji. Organizacja wykorzystuje potencijat
kultury, edukacji oraz wiedzy i informacii jako narzedzi do wyrazania
sprzeciwu, budowania odpornosci i wzmacniania ochrony praw oséb
bedqcych w trudnej sytuaciji. Dzigki innowacyjnym rozwigzaniom,
bogatej bibliotece zasobéw dostepnych w ponad 27 jezykach oraz
doéwiadczeniu w pracy na rzecz zaangazowania spotecznego, BSF
dociera do oséb w strefach kryzysowych, na obszarach rozwijajgcych
sie oraz w regionach o gtebokich nieréwnosciach spotecznych

w ponad 30 krajach, w tym we Franciji.

Dofinansowane przez Unig Europejskq. Wyrazone poglqdy i opinie sq jedynie opiniami
autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglqdy i opinie Unii Europejskiej
bqdz Komisji Europejskiej. Ani Unia Europeijska, ani Komisja Europejska nie ponoszq za nie
odpowiedzialnosci.



http://www.librarieswithoutborders.org/libri
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Wykaz skrétow
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ANVITA

CIS

EBLIDA

Communities of the Future Association
Fundusz Azylu, Migraciji i Integraciji

Association Nationale des Villes et Territoires

Acceuillants

Bibliothéques Sans Frontiéres — Biblioteki bez

Granic
Culture and Information Systems Center

Europejskie Biuro Stowarzyszeri Bibliotecznych,

Informacyjnych i Dokumentacyjnych

Fundacja Rozwoiju Spoteczenstwa Informacyjnego
Library Bridges

Mental Health and Psychosocial Support

Zespét stresu pourazowego

Unia Europejska

Swiatowa Organizacja Zdrowia




WSTEP

WSTEP

Biblioteki mogq prowadzié bezpieczne, przyjazne
punkty informacji dla 0séb z do$wiadczeniem
migracji, z poszanowaniem dla odmiennosci
kulturowej tych oséb, jak i ich zréznicowanych
potrzeb informacyjnych. W wielu krajach wcigz
brakuje dostepnych publicznych miejsc, w ktérych
osoby z do$wiadczeniem migracji, w tym
uchodZstwa, mogtyby poczué sie bezpiecznie,
opowiedzie¢ o swoich do$wiadczeniach, uzyskaé
potrzebne im informacje i skorzystaé z doradztwa.
Biblioteka, jako instytucja dostepna, przyjazna

i otwarta dla wszystkich, moze staé sie punktem
kontaktowym dla migrantéw i migrantek, w ktérym
przygotowany personel udzieli im informaciji

o obowiqgzujgcych w danym kraju przepisach
prawa i procedurach, opowie o lokalnych
ustugach, a w razie potrzeby udzieli wsparcia

i skieruje do wtasciwych instytucii.



4
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O tym przewodniku

Przewodnik zawiera praktyczne wskazéwki dla bibliotekarek

i bibliotekarzy na temat tworzenia w bibliotekach punktéw informacii
przyjaznych dla oséb z do$wiadczeniem migracii. Jest on czescig cyklu
materiatéw edukacyjnych opracowanych przez Biblioteki bez Granic
(BSF) we wspdtpracy z Association Nationale des Villes et Territoires
Acceuillants (ANVITA) we Francji, Fundacjqg Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego (FRSI) w Polsce, Kultras informacijas sistému centrs
(KISC) na totwie, Asociatia Comunitdtile Viitorului (ACV) w Rumunii,
Biblioteche Senza Frontiere we Wtoszech oraz Europejskim Biurem
Stowarzyszer Bibliotecznych, Informacyjnych i Dokumentacyjnych
(EBLIDA) w ramach projektu , LiBri”.

Osoby z do$wiadczeniem migracji majq specyficzne potrzeby, ktére
rézniq sie znacznie od potrzeb typowych uzytkownikéw i uzytkowniczek
bibliotek. W projekcie , LiBri” pomagamy bibliotekom w odpowiadaniu
na te potrzeby poprzez tworzenie przyjaznego $rodowiska sprzyjajgcego
integracji i wspétpracy. Jest to dwuletni projekt zainicjowany w maju 2024
roku, wspétfinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Azylu, Migraciji i Integracji (AMIF). Jego celem jest wzmocnienie
roli 50 bibliotek w cafej Europie jako wigczajqcych, dostepnych
przestrzeni, ktére aktywnie wspierajg osoby z doswiadczeniem migracii.
Realizujgc ten projekt, chcemy poméc bibliotekom lepiej przygotowaé sie
do dziatania w réznorodnych spotecznosciach, ktérych czeiciq sq osoby

z do$wiadczeniem migraciji.

Wiecej informacii o projekcie , LiBri” mozna znalezé na stronach
projektu:

https: / /www.bibliosansfrontieres.org/libri /
https: / /www.libri.org.pl/

W dym przewodaiky zostaly omgwipne Kluczowe zagadnienia oraz, om

etapie projektu.
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Dostepnos¢ i otwartosé

Wiqczanie polega na tworzeniu $rodowiska, w kiérym wszystkie osoby, bez wzgledu
na swoje cechy osobiste — takie jak wiek, pfe¢, niepetnosprawno$¢, narodowosé, jezyk,
status migracyjny lub inne czynniki - czujg sie mile widziane, szanowane i majg

mozliwosé petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Dla bibliotek otwarto$¢ i wigczanie spofeczne oznacza co$ wiecej niz tylko zapewnienie
przyjaznej przestrzeni; istotne jest réwniez zadbanie o to, aby wszystkie osoby w dane;j
spofecznosci miaty réwny dostep do zasobéw i ustug oraz aby ich zréznicowane
doswiadczenia, bariery i potrzeby byly rozpoznawane i uwzgledniane. Szczegdlng uwage
nalezy zwrécié¢ na uzytkownikéw z niepetnosprawnoséciami, mniejszosci jezykowe, osoby

o réznym poziomie kompetenciji cyfrowych lub osoby w skomplikowanych sytuacjach

prawnych i spotecznych, jak na przyktad migrantki i migranci.

Wiqczanie nie jest procesem przebiegajgcym tak samo w kazdym przypadku. Potrzeby
oséb ubiegajqcych sie o status uchodzcy, uchodzczyn /uchodzcéw, migrantek/migrantéw
zarobkowych, oséb bez dokumentéw, ofiar handlu ludzmi i migrantek/migrantéw drugiego
pokolenia sq zréznicowane, dlatego biblioteki potrzebujq réznych sposobéw dziatania, by

mdc na nie odpowiedzieé.?

Wsparcie psychospoteczne

Osoby z do$wiadczeniem migracji czesto majq za sobq trudne lub traumatyczne sytuacje,
takie jak rozdzielenie rodziny, przymusowe przesiedlenia, zycie w poczuciu zagrozenia
i brak dostepu do podstawowych ustug. Takie do$wiadczenia mogq znaczqco pogorszy¢

dobrostan, zwtaszcza dzieci i innych grup wrazliwych.

Wsparcie psychospoteczne to pomoc udzielona na miejscu lub przez podmiot zewnetrzny
majqca na celu poprawe psychicznego lub spotecznego dobrostanu. Takie wsparcie
obejmuje cztery powigzane ze sobq poziomy, czesto przedstawiane w formie piramidy.
Zrozumienie tych pozioméw moze poméc bibliotekarkom/bibliotekarzom okreéli¢, gdzie

pasujq ich dziatania i jok reagowaé, gdy pojawiq sie powazniejsze potrzeby.?

'TUNESCO, IFLA-UNESCO Public Library Manifesto 2022, 2022.

?Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji, World Migration Report 2020, 2020.

SUNICEF, Operational Guidelines. Community-Based Mental Health and Psychosocial Support in Humanitarian
Settings. Three-Tiered Support for Children and Families., 2020.



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385149
https://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr_2020_en_ch_6.pdf
https://www.unicef.org/media/52171/file
https://www.unicef.org/media/52171/file
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Hierarchia potrzeb

Specjalisci ds. zdrowia psychicznego (psychologowie, psychiatrzy) Obieka
zapewniajq wsparcie w przypadku powaznych probleméw. Twojq pie
rolg jest pomoc w skierowaniu oséb potrzebujgcych do tych stuzb.

specjalistyczna

Niektérzy mogq potrzebowa¢ dodatkowej pomocy. Chociaz nie jestes .
specjalistq, mozesz ich wystucha¢, zaoferowaé im wsparcie i skierowaé ich do Ukierunkowane
wykwalifikowanego personelu lub organizaciji partnerskich. wsparcie

To tutaj Twoja praca ma najwieksze znaczenie. Oferujgc dostep

do edukacii, informaci, kultury, gier i narzedzi cyfrowych, Wsporcie
pomagasz odbudowaé stabilno$¢, wigczenie spoteczne i dobrostan spo’(ecznoéciowe
mieszkaricéw.

Dostep do zywnosci, schronienia, opieki zdrowotne;
i bezpieczenstwa. Niezbedne dla dobrostanu, ale zwykle poza
zakresem Twojej bezposredniej roli.

Podstawowe

potrzeby

Na co zwrécic szczegélng Jak reagowaé wiasciwie?
uwage?

g * Zanim podejmiesz jakiekolwiek dziatania,
Specjalistycznej pomocy mogq porozmawiaj ze swoim zespotem — zasiegnij drugiej
potrzebowaé osoby, ktdre: opinii.

* wykazujg wycofanie spoteczne * Zachowaj delikatno$é w swoim podejsiciu do danej
i unikajq kontaktu z innymi, osoby. Podziel sig swoimi spostrzezeniami bez
osqdzania.
* odmawiajq uczestnictwa lub
wspdtpracy, * Zaoferuj informacje o dostepnych ustugach wsparcia.
* odczuwajq diugotrwaty smutek, * Jesli to mozliwe, zaangazuj rodzing — moze poméc
apatie lub wahania nastroju, w przekazaniu informacii.
* sq agresywne lub w nietypowy *  Uszanuj wybér: jeéli kto§ odmawia pomocy, nie
sposéb wyrazajq krytyke, nalegaij.

* chcq zrobi¢ sobie krzywde.

Wazne:

Nie specjalizujesz sie w zdrowiu psychicznym. Twoja rola polega na obserwowaniu, stuchaniu
i kierowaniu dalej, a nie na stawianiu diagnoz i bezposredniej interwencji. Nie wywieraj presji, nie

przyjmuj zatozen, ktére mogq szkodzié, a nie pomagaé.
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Znaczenie dostepu
do informacji

Kluczowym elementem otwartego $rodowiska jest dostep do informacii. Biblioteki odgrywaija
waznq role jako punkty informacji zapewniajgce dostep do niezbednych zasobdw

i ustug ludziom, ktérzy tego potrzebujq. Dotyczy to zwtaszcza oséb nowo przybytych,

ktérym pilnie potrzebne sq informacje o mieszkaniach, opiece zdrowotnej, pracy, nauce
jezyka i korzystaniu z lokalnych instytucji.' Po przybyciu do nowego kraju wiele oséb

z dos$wiadczeniem migracji napotyka na bariery i zaktécenia w kanatach informacyjnych,

z ktérych dotychczas korzystaty. Czesto tracq one zaufane zrédfa i systemy, pojawiajq sie tez

nowe przeszkody:

o Jezyk * Nieznane zrédfa i kanaty informacyjne
* Réznice kulturowe * Podziaty cyfrowe
*  Czynniki psychologiczne * Niski poziom umiejetnosci czytania i pisania?

Rozpoznajqc te bariery i podejmujqc proaktywne kroki w celu zapetnienia luk informacyjnych,
biblioteki mogq wzmocnié to, co badaczka Annemaree Lloyd (2015) nazywa ,odpornosciq
informacyjng”®. Innymi stowy: biblioteki mogg poméc osobom nowo przybytym
odbudowaé umiejetno$é wyszukiwania, oceniania i dzielenia sie informacjami, pielegnujac

jednoczesnie wiezi spofeczne i zaufanie spotecznosci.

Bezpieczne przestrzenie

Bezpieczna przestrzen to przystan dla oséb w potrzebie, w ktérej mozna rozmawiaé, prosié

o wsparcie i otrzymywad je, bez obawy przed osqgdzaniem, naduzyciami lub przemocq.*

Biblioteki sq przez wigkszo$¢ ludzi postrzegane jako miejsca do nauki, spedzania wolnego
czasu i podirzymywania kontaktéw spofecznych. Jednak dla 0séb z doéwiadczeniem
migracji, zwlaszcza tych, ktére zostaty zmuszone do opuszczenia swoich krajéw, sq to
réwniez miejsca, w ktérych mogq one zaspokoié swoje podstawowe potrzeby, np. odpoczqé,
skorzystac z internetu czy toalety. Swiadomosé tej sytuacji wymaga zatem przygotowania
ustug informacyjnych i przestrzeni biblioteki w taki sposéb, by z empatiq i wrazliwoscig na

specyficzne potrzeby tych oséb, méc skutecznie im pomagaé.
pecy p y 1y p 9

1Sofia Serra and Jorge Revez, ,Social Inclusion of Refugees and Asylum Seekers: The Role of Public Libraries in the
Lisbon Metropolitan Area”, Journal of Librarianship and Information Science 56, nr 2 (1 czerwca 2024): 397-414.
2Chunying Wang et al., ,Towards Better Information Services: A Framework for Immigrant Information Needs and
Library Services”, Library & Information Science Research 42, nr 1 (1 stycznia 2020): 101000.



https://doi.org/10.1177/09610006221146549
https://doi.org/10.1177/09610006221146549
https://doi.org/10.1016/j.lisr.2019.101000
https://doi.org/10.1016/j.lisr.2019.101000
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Tabela 1: Przyktady dodatkowych potrzeb migrantek/migrantéw, kiére moze zaspokoié biblioteka

Wyjasnienie

Ryzyko/bariera

Wskazowka dla
bibliotekarek/
bibliotekarzy

Ciche, bezpieczne miejsce,
w krérym mozna usigéé
i odpoczqé, gdy inne

mozliwosci nie sq dostepne.

Personel moze obudzié
lub poprosi¢ osoby
0 opuszczenie miejsca;
zachowanie postrzegane
jako niewlasciwe przez

innych.

Wykaz sie empatiq, pozwdl
na krétki odpoczynek
lub sen, jedli jest to
bezpieczne; przedkfadaj
ochrone dobrostanu nad

egzekwowanie zasad.

Dostep do czystych,
bezptatnych i bezpiecznych

toalet.

Toalety mogq by¢
zamykane, monitorowane
lub dostepne tylko dla

,odwiedzajgcych”.

Czytelnie oznacz (za
pomocq obrazu) toalety
i dopilnuj, by byty one
otwarte/dostepne.
Przygotuj koszyk
z bezptatnymi podpaskami,
tamponami i pieluchami dla

matych dzieci.

tadowanie urzqdzen

i dostep do sieci Wi-Fi
(np. w celu komunikacii
z rodzing, dostepu do

informacii).

Ograniczona liczba
gniazdek, ograniczenia
czasowe na komputerach
stacjonarnych, konieczno$é
logowania lub kontrola

dostepu personelu.

Stosuj elastyczne zasady
dostepu do internetu,
udostepnij mozliwosé

logowania sie jako ,gosé”,
stosuj widoczne oznaczenia
miejsca wraz z czytelng

informaciq, jak sie potgczyé.

Dostepna, otwarta przestrzer to nie tylko miejsce, ale takze ludzie, ktérzy sq za nie odpowiedzialni. Pracownicy

biblioteki powinni by¢ przyjaznie nastawieni, wrazliwi kulturowo i staraé sig, aby wszyscy goscie czuli sie mile

widziani. Oznacza to:

* Uzywanie petnego szacunku i zrozumiatego jezyka.

* Umiejetno$¢ rozpoznawania i poszanowanie réznic kulturowych.

* Unikanie zatozer i stereotypéw na temat 0séb z do$wiadczeniem migracyjnym.

* Zadawanie pytan o potrzeby takich oséb, zachecanie ich do rozmowy

i zgtaszania swoich propozycji do oferty biblioteczne;.

*Annemaree Lloyd, ,Stranger in a Strange Land; Enabling Information Resilience in Resettlement Landscapes”

"

Journal of Documentation 71, no. 5 (14 wrzesnia 2015): 1029-42.

“UNHCR, Guidance on How to Create Your Own Safe Space, UNHCR UK, dostep 12 kwietnia 2025.


https://doi.org/10.1108/JD-04-2014-0065
https://www.unhcr.org/uk/media/guidance-how-create-your-own-safe-space
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Osoby z do$wiadczeniem migracji majq pilne potrzeby,

ktérym biblioteki sq w stanie sprostaé, np. dostep do internetu,
bezpieczne miejsce do odpoczynku, czy nawet zaplecze
higieniczne. Mimo to wiele oséb nie czuje sie w takich miejscach
dobrze ani bezpiecznie. Dotyczy to w szczegdlnosci krajéw,

w ktérych prawa oséb ubiegajgcych sie o status uchodzcy nie
sq w pefni respektowane, dlatego osoby te nie majq zaufania
do instytuciji publicznych, zwlaszcza jeéli spotkaty sie wezesniej

z inwigilacjqg, dyskryminacjq lub wykluczeniem.

D l_ A cz EG :ESITBLTI% ¥VEAK2ANREZI‘J(LA BIBLIOTEKAREK

Biblioteki mogq by¢
pierwszymi punktami dostepu

do informacji dla migrantow/

migrantek,

utatwiaé im korzystanie z ustug publicznych

i nawigzywanie kontaktéw spotecznych.
Jednak, by méc odpowiadaé na ich potrzeby,
powinny najpierw stworzy¢ bezpieczng
przestrzen i wypracowaé zasady przyjazne;,
skutecznej komunikacji na temat tego, czym

sie zajmujq, a ponadto akcentowaé swojq

otwarto$¢ dla wszystkich.
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] Skuteczna komunikacja
i zarzadzanie
przestrzenia

Dla wielu oséb nowo przybytych pierwszy
kontakt z bibliotekq, np. poprzez oznakowanie Wielojezyczny przewodnik
budynku, strong internetowg czy rozmowe powitalnyl FRANCIJA

z personelem, moze zadecydowaé o tym, cz
P Y Y 4 We Francii Biblioteka w Bobigny opracowata
uznajg, ze jest fo miejsce otwarte i przyjazne. v . .
wielojezyczny przewodnik powitalny
Zasady otwartej komunikacji mogg poméc Co .
dostepny w szesciu jezykach (angielskim,
w przetamaniu barier jezykowych i kulturowych, ] o ] L
arabskim, chifskim, francuskim, tamilskim,
dzieki czemu migrantki/migranci bedq mogli )
tureckim). Przewodnik jest dostepny zaréwno
tatwo zrozumied, jakie ustugi sq dla nich B o
w wersji drukowanej, jak i online. Jest on
dostepne i czu¢ sie komfortowo podczas ) ) .
) o o regularnie udostepniany w miejscach
orzystania z nich.
4 publicznych, takich jak orodki kultury i urzedy

miejskie, dlatego osoby nowo przybyte mogg
sie z nim zapoznaé, zanim jeszcze przekroczg

prég biblioteki.

PRZEWODNIK
POWITALNY
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Narzedzia komunikacji, z ktérych mozesz skorzystad, to:

|!!| Dostepne zaréwno w wersji drukowanej, jak i online, aby zapewnié
Wielojezyczne wszystkim dostep do najwazniejszych informaciji. Umie$¢ je przy wejsciu,
przewodniki w dobrze o$wietlonym, tatwym do zauwazenia miejscu.
powitalne

W miejscach uzytecznosci publicznej (np. w szkotach, organizacjach

Plakaty i ulotki pozarzqdowych, kosciofach, instytucjach pomocy spofecznej) i w mediach

spotecznosciowych.

informacyjne
i Na przyktad napis ,To jest bezpieczna przestrzer” podkreslajqcy, ze
Widoczny znak z otwarto$¢ i bezpieczenstwo wszystkich odwiedzajgcych to wazne dla

. . .. biblioteki wartoéci. Mozesz réwniez umiescié tabliczki z zasadami
informacjg w poblizu

o obowiqzujgcymi w bibliotece.

wejscia

o_

(g Yot Oémielajq osoby nieznajqce jezyka do poproszenia o pomoc.

Przypinki jezykowe /

etykiety imienne dla

personelu
' Weiscie powinno byé przyjazne dla oséb odwiedzajqcych
\é’ biblioteke. Popro$ o opinie, jak to zrobié, osoby
= z do$wiadczeniem migracii. Zastqp tablice informacyjne
Zaprojektowanie z duzq iloéciq tekstu oznakowaniem wizualnym (z czytelnymi

wejscia do biblioteki, symbolami tazienki, punktu informacii, komputerdéw itp.).
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Drobne zmiany w organizacji i oznakowaniu przestrzeni biblioteki, np. wyeksponowanie ksigzek
w jezykach obcych, mogg znacznie poprawi¢ sposéb korzystania z niej, zapobiec dezorientacji

i stworzy¢ przyjaznq atmosfere dla wszystkich.

Przed

Biblioteka mniej

przyjazna dla chaotyczne
uzytkownika oznakowanie
MEDYCYNA mato zachecajqgey lub

niezrozumiaty ukfad

ksiggozbioru

INFORMATYKA

brak czytelnie

oznaczonej

recepcji
Po wyrazne oznakowanie
Odmieniona informujqce, ze tu jest

: ’ bezpiecznie

wiqczajgca
przestrzen | |
biblioteczna piktogramy w catej

bibliotece ufatwiajgce

orientacje

pracownicy noszgcy
przypinki jezykowe

wyraznie oznaczona
strefa powitalna

z przewodnikami

WITAMY! w wielu jezykach
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2 Przyjazna, otwarta
postawa

Postawa wyrazajgca otwartos¢ i goscinnosé
to co$ wiecej niz tylko oferowanie
odpowiednich ustug, wymaga bowiem
podijecia $wiadomego wysitku na

rzecz niwelowania barier, formalnych

i nieformalnych, promowania wrazliwosci
kulturowej i budowania zaufania wéréd oséb
nowo przybyltych. Oto kilka przykfadéw
praktyk powitalnych:

* Obnizanie barier
administracyjnych: We Francji wiele
bibliotek publicznych, np. w Paryzu,
Villeurbanne i Le Vigan, dostosowato
swoje procedury rejestracyjne w taki
sposdb, by dopusci¢ alternatywne formy
potwierdzania tozsamosci, takie jak
,lokalne karty obywatelskie”, dzieki
czemu brak formalnych dokumentéw
nie wyklucza z korzystania z oferty
bibliotecznej. Obnizenie optat moze
réwniez zmniejszy¢ bariery w korzystaniu

z bibliotek.

» Szkolenie personelu i wrazliwos¢
kulturowa: Szkolenie pracownikéw
pierwszego kontaktu na temat
empatycznego podejicia w obstudze
nowych uzytkownikéw biblioteki,
otwartej mowy ciafa i komunikagiji
uwzgledniajqcej réznice kulturowe
jest kluczowym elementem budowania
zaufania. Na przyktad sie¢ bibliotek
publicznych (mediatek) departamentu
Jura we Francji przeprowadzita
szkolenia na temat obstugi oséb nowo
przybytych, obejmujqce takie tematy,
jak: spoteczna rola bibliotek, terminy

i wyrazenia zwiqzane ze zjawiskiem

migracji oraz tworzenie oferty biblioteki

uwzgledniajqgcej réznice kulturowe.

Organizacja BSF opracowata
materiaty szkoleniowe dla
bibliotekarek/bibliotekarzy, ktére
pomogg im w projektowaniu oferty
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biblioteki dla oséb z doswiadczeniem

migracji. Aby uzyskac wiecej
informacji, skontaktuj sie z nami:

library.bridges@bibliosansfrontieres.

org

Tworzenie bezpiecznej, otwartej

przestrzeni - krétka lista
kontrolna:

* Czy przy wejsciu jest znak z napisem
,To miejsce jest bezpieczne”?

* Czy strona internetowa biblioteki jest
dostepna w wielu jezykach?

* Czy materiaty wielojezyczne sq
widoczne i dostepne?

* Czy osoby nieznajgce miejscowego
iezyka mogq poruszaé sie po
bibliotece bez koniecznosci
korzystania ze wsparcia personelu?

* Czy pracownicy majg widoczne

identyfikatory jezykowe?

* Czy biblioteka przeprowadzita
konsultacje z lokalng grupg
migrantek/migrantéw na temat
ich potrzeb i do$wiadczer jako
uzytkownikéw?

'"Mairie de Villeurbanne, ,La Carte de la Citoyenneté locale”, dostep 14 kwietnia 2025.
2Library Bridges (LiBri), Desk Research Report. Context Elements and Existing Initiatives for TCN-Welcoming Libraries in Francy, ltaly,

Latvia, Poland, and Romania, wrzesied 2024.



https://www.villeurbanne.fr/je-participe/ou-m-impliquer/la-carte-de-citoyennete-locale
https://eblida.org/wp-content/uploads/2024/10/Deliverable-2.2-Desk-Research-report-catalogue-of-initiatives-and-contents.pdf
https://eblida.org/wp-content/uploads/2024/10/Deliverable-2.2-Desk-Research-report-catalogue-of-initiatives-and-contents.pdf
mailto:library.bridges%40bibliosansfrontieres.org?subject=
mailto:library.bridges%40bibliosansfrontieres.org?subject=
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OBSZAR
DZIALANIA 2:

Dobrostan
emocjonalny
| spoteczny
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Wiele 0séb przybywa do nowego kraju majgc za sobg
trudng podréz i czesto traumatyczne doswiadczeniq,
dlatego pilnie potrzebuje bezpiecznej przestrzeni. Wedtug
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) zespét stresu
pourazowego (PTSD), zaburzenia nastroju i depresja sqg
najczescie] zgtaszanymi schorzeniami przez migrantki/
migrantéw w Europie, zwtaszcza przez uchodzcznie/
uchodZcédw i osoby ubiegajqgce sie o status uchodzcy." Ponadto
dzieci migrujgce przez Europe czesto padajqg ofiarg przemocy
i naduzy¢. Badania organizacii Save the Children wskazujq,
ze takie do$wiadczenia sq niemal powszechne wéréd oséb
przemieszczajqcych sie szlakiem batkariskim.? Podobne ryzyko
przemocy fizycznej i seksualnej odnotowano na szlakach

migracyjnych miedzy Afrykq Pétnocng a Potudniowq Europg.?

DLA CZ EG :IESITBLTI% ¥VEAK2ANREZ?ILA BIBLIOTEKAREK

Biblioteki mogqg wspierac osoby Bibliotekarki i bibliotekarze nie
posiadajace bolesne doswiadczenia sg osobami specjalizujgcymi sie
zwigzane ze stratq i koniecznosciq w dziedzinie zdrowia psychicznego,

adaptacji w nowym srodowiskuy, jednak czesto petniq role pierwszego kontaktu

zapewniajgc im nie tylko miejsce do nauki dla oséb potrzebujgeych wsparcia. Stosujqc

i zdobywania informaciji, ale takze komfort zasady empatycznej komunikacii, praktykujqc

emocjonalny i kontakty spofeczne. uwaznos¢ na doswiadczenia traumatyczne oraz

dziatajgc we wspdtpracy ze specijalistycznymi
instytucjami, biblioteki mogg zapewnié znaczqce

wsparcie emocjonalne i spofeczne.

'Swiatowa Organizacja Zdrowia, The Health of Refugees and Migrants in the WHO European Region, 30 sierpnia 2023.

2Save the Children, ,Children Migrating to Europe Experience Horrific Rates of Violence, Abuse and Trauma: Report”, Save the Children
International, 13 wrzesnia 2022.

*Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM), Mixed Migration Centre (MMC) oraz Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych
ds. UchodZcéw (UNHCR), red., On This Journey, No One Cares of You Live or Die”, t. 2: Abuse, Protection, and Justice along Routes
between East and West Africa and Africa’s Mediterranean Coast: A Route-Based Perspective on Key Risks (Geneva: Miedzynarodowa
Organizacja ds. Migraciji, 2024).



https://www.who.int/europe/news-room/fact-sheets/item/the-health-of-refugees-and-migrants-in-the-who-european-region
https://www.savethechildren.net/news/children-migrating-europe-experience-horrific-rates-violence-abuse-and-trauma-report
https://www.unhcr.org/sites/default/files/2024-07/PUB2023-093-EL-On-this-journey-vol-2%2003-July-24%20WEB.pdf
https://www.unhcr.org/sites/default/files/2024-07/PUB2023-093-EL-On-this-journey-vol-2%2003-July-24%20WEB.pdf
https://www.unhcr.org/sites/default/files/2024-07/PUB2023-093-EL-On-this-journey-vol-2%2003-July-24%20WEB.pdf

Uzdrawianie poprzez
czytanie: Biblioterapia
i warsztaty twoércze

Biblioteki w catej Europie coraz chetniej
wykorzystujq terapeutyczny potencjat czytania,

opowiadania historii i twérczej ekspresii.
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Kolorowe Sylaby
| POLSKA

W Polsce Oddziat Dzieciecy Wojewédzkiej

i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Z. Herberta
w Gorzowie Wielkopolskim prowadzi
cotygodniowe warsztaty , Kolorowe Sylaby”

dla dzieci ukrairiskich uchodzczyri /uchodzcéw

Inicjatywy takie jak biblioterapia, warsztaty w wieku przedszkolnym. Od poczgtku programu

artystyczne i ruchowe oraz biblioteczne grupy prawie 2000 dzieci wziglo udziaf w zajeciach

czytelnicze nie tylko budujq dobrostan, ale takze laczqeych biblioterapie, terapie przez sziuke,

wspierajq integracje w lokalnej spofecznosci ruch i terapi jezykowq. Zastosowana mefoda

pracy pomaga w nauce polskiego sfownictwa,

i rozwijajq ekspresje osobistq.

jak i w odwréceniu uwagi od traumatycznych

mysli. Celem zajeé jest nie tylko opanowanie
jezyka, ale takze zbudowanie emocjonalnego

dobrostanu poprzez twércze dziatania!

'Library Bridges (LiBri), Desk Research Report. Context Elements and Existing Initiatives for TCN-Welcoming Libraries in Francy, Italy,
Latvia, Poland, and Romania, wrzesien 2024.



https://eblida.org/wp-content/uploads/2024/10/Deliverable-2.2-Desk-Research-report-catalogue-of-initiatives-and-contents.pdf
https://eblida.org/wp-content/uploads/2024/10/Deliverable-2.2-Desk-Research-report-catalogue-of-initiatives-and-contents.pdf
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2 Poradnictwo i wsparcie
grupowe

Niektére biblioteki udostepniajq swojq przestrzer
na potrzeby $wiadczenia specjalistycznego
wsparcia psychospotecznego, jak na przykfad

w Rumunii:

Indywidualne doradztwo
| RUMUNIA

W Rumunii biblioteka okregowa im. loana
N. Romana w Konstancy prowadzita
projekt, w ktérym $wiadczyta indywidualne
doradztwo i wsparcie grupowe dla oséb

z Ukrainy z do$wiadczeniem uchodzczym,

ktérym pomagata ztagodzié stres psychiczny

i wzmocni¢ wiezi spofeczne.?

“Library Bridges (LiBri)
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OBSZAR DZIALANIA 3:
Wspotpraca

z lokalnymi instytucjami

| organizacjami
pomocowymi
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Zaznajamianie sie z obowiqzujgcymi przepisami i procedurami
to dla migrantek /migrantéw diugi, skomplikowany proces,

w szczegdlnoéci dla osdb, ktére nie znajg dobrze swoich

praw i nie postugujq sie biegle jezykiem kraju przyjmujgcego.
Jednak mozliwo$¢ korzystania z podstawowych ustug, takich jak
zakwaterowanie, $wiadczenia finansowe, opieka zdrowotna,
edukacja czy pozwolenia na prace, zalezy od umiejetnosci
skutecznego poruszania sie po procedurach

administracyjnych i poszukiwania dostepnych ustug.

D l_ A cz EG :ESITBLTI% ¥VEAK2ANREZI‘JILA BIBLIOTEKAREK

Partnerstwa sq podstawq
kazdej skutecznej strategii
bibliotecznej wspierajgcej

migrantki/migrantow.

Biblioteki, ktére aktywnie wspdtpracujq

z lokalnymi organami administracyjnymi,
organizacjami non-profit i innymi

podmiotami udzielajgcymi wsparcia osobom
z doswiadczeniem migracji, mogq skuteczniej
informowac¢ takie osoby o ich prawach, lepiej
rozumiejq aktualne potrzeby spofecznoici

i sprawniej tgczqg osoby nowo przybyte

z wlaéciwymi zasobami i ustugami.

23



24 |

Tworzenie centréow
informacyjnych
i wsparcia

Biblioteki czesto pefniq role pierwszego punktu
kontaktu dla migrantek /migrantéw, oferujqc
im wstepne wskazéwki dotyczqce poruszania

sie po lokalnych systemach administracyjnych

i taczqc ich ze specjalistycznymi ustugami.

Dzigki budowaniu silnych partnerstw z réznymi
podmiotami biblioteki sq lepiej przygotowane do
reagowania na potrzeby wykraczajqgce poza ich

zakres dziatalnosci.

Udostepniaj aktualne informacije o ustugach
i organizacjach dziatajgcych w Twojej

okolicy

Kieruj osoby z doswiadczeniem migracji
do odpowiednich instytucji i organizacji
(np. stuzba zdrowia, mieszkalnictwo, porady

prawne)

Na bibliotecznych komputerach lub tabletach
udostepniaj wazne strony internetowe,

np. strony z lokalnymi ustugami

Organizuj wspdlne wydarzenia z partnerami

lub spotkania informacyjne

Biblioteki mogq réwniez rozwazyé
przygotowanie prostego ,pakietu startowego”
dla nowych mieszkarcédw: zestawu
podstawowych informacii, katalogéw ustug

i lokalnych kontaktéw, ktére pomogg nowo
przybytym osobom poczué¢ pewnosé i wsparcie

w nowym otoczeniu.
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Oficjalne informacje
| tOTWA

totewskie biblioteki publiczne oferujq
migrantkom,/migrantom oficjalne
informacje od wtadz paistwowych

i lokalnych na temat warunkéw pobyty,
edukacji, mozliwosci samoksztatcenia

i zatrudnienia. Migrantki/migranci majq
réwniez bezpfatny i nieograniczony dostep
do materiatéw bibliotecznych, Zrédet
wiadomodci, stanowisk komputerowych

i usfug internetowych / Wi-Fi — niezbednych
narzedzi pozwalajgcych pozostaé

w kontakcie i by¢ na biezqco.

Zycie w Dolinie Aosty
| WEOCHY

We Wtoszech, autonomiczny region
Valle D'Aosta, we wspdtpracy z bibliotekg
regionalng Bruno Salvadoriego, wdrozyt
projekt , Zycie w Dolinie Aosty”. Oprécz
udzielania porad na temat wioskiej edukacii
obywatelskiej, kultury oraz ustug krajowych
i lokalnych, zainstalowano takze stanowiska
multimedialne, za pomocq kiérych osoby

z doéwiadczeniem migracji mogq korzystaé

z ustug online.

'Aosta Valley Library System, , Progetti FAMI”, Sistema Bibliotecario Valdostano, dostep 14 kwietnia 2025.



https://biblio.regione.vda.it:443/attivita/intercultura/progetti-fami
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Uwaznosé na doswiadczenie i informujesz o zmianach przed ich

traumatyczne - szybka lista wprowadzeniem?

kontrolna:

Czy z wyprzedzeniem wyjasniasz zmiany
w otoczeniu (np. zamknigcie drzwi lub

przyciemnienie $wiatta)?

Czy oferujesz wybér, gdy jest to mozliwe
(np. rézne miejsca do siedzeniq,

alternatywne ¢éwiczenia)?

Czy zwracasz uwage na ton gtosu, mowe

ciata i mimike?

Czy akceptujesz emocje i unikasz jezyka
osqdzajgcego (np. méwisz ,To brzmi jak

trudna sytuacja” zamiast ,Uspokdj sie”)?

Czy przestrzegasz statych procedur

First Name Last Name

Email

Contact Number

Address state

Password

» Czy zapewniasz uczestniczki/uczestnikdw,

ze ich dane osobowe bedq traktowane

z nalezytq starannosciq i poufnosciq?

Czy regularnie pytasz siebie i innych
o samopoczucie — w sensie emocjonalnym,

nie tylko praktycznym?

Czy znajdujesz w ciggu dnia czas na

aktywne stuchanie i budowanie zaufania?
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2 Specjalne sesje S

wsparcia spotecznego

Niektére instytucje i organizacje prowadzq
kompleksowe projekty, ktdrych celem jest
zwigkszenie dostepu migrantek/migrantéw do
réznorodnych ustug. Projekty te sq skierowane
bezposrednio do 0séb z doswiadczeniem
migracii lub do bibliotekarek/bibliotekarzy

i innych organizacji pracujgcych z migrantkami/

migrantami.

Przed podijeciem takich dziatar niezbedne

jest rozpoznanie i zrozumienie potrzeb
réznych grup oséb z doswiadczeniem
migracji. Badania pokazujq, ze chociaz
biblioteki sq powszechnie postrzegane

jako instytucje cieszqce sie spotecznym
zaufaniem i skutecznie odpowiadajq na
potrzeby 0séb nowo przybytych, wiele
bibliotekarek i bibliotekarzy przyznaie, ze

nie ma bezposredniej stycznosci z osobami

z doswiadczeniem migracji i nie zdaje sobie
sprawy z wyzwar, z jakimi borykajq sie takie
osoby.! Rozwigzaniem tego problemu moglyby
by¢ regularne konsultacje z grupami migrantek/

migrantéw, organizacjami udzielajgcymi im

wsparcia i innymi zaangazowanymi podmiotami.

| FRANCJA

W Nantes we Francji wiadze miejskie
wprowadzity szkolenia dla bibliotekarek /
bibliotekarzy na temat zagadnien
zwigzanych z migracjq, zapewniajgc im
wiedze na temat istniejgcych ustug dla
migrantek,/migrantéw oraz zasobéw dla
specjalistbw majgcych w pracy kontakt

z tymi osobami. Dzigki temu bibliotekarki/
bibliotekarze moggq petnié role posrednikéw,
$wiadomie kierujgcych osoby potrzebujgce

do odpowiednich ustug.

Indywidualne sesje
poradnictwa | FRANCJA
W paryskiej Bibliothéque Publique
d’Information przeszkoleni
mediatorzy oferujq krétkie, indywidualne
sesje poradnictwa bez koniecznosci
wczesniejszego umawiania sie. Te
20-minutowe wywiady pomagaijq okresli¢
potrzeby uzytkownikéw i skierowaé ich
do odpowiednich ustug, w tym pomocy
prawnej, wsparcia administracyjnego i ustug
spotecznych.? Poza godzinami otwarcia
biblioteka oferuje réwniez mozliwosci
samoksztatcenia dla grup skierowanych
przez instytucje wsparcia socjalnego,
a takze udostepnia specjalng strefe dla oséb
pracujgcych w organizacjach i instytucjach

zajmujqcych sie pomocgq spofeczng.?

'Serra and Revez, ,Social Inclusion of Refugees and Asylum Seekers”.
?Bibliothéque Publique d'Information, ‘Permanence d'aide juridique & la Bpi, Fiche pratique (Bpi, 8 lutego 2019).
®Bibliothéque Publique d'Information, ‘Accueil des associations du champ social & la Bpi', Fiche pratique (Bpi, 26 kwietnia 2024).



https://pro.bpi.fr/ark:/34201/fp10032985t
https://pro.bpi.fr/ark:/34201/fp10029824t
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Ponizej znajduje sie lista przydatnych wskazéwek i podpowiedzi, ktére warto mieé na uwadze,

tworzqc przyjazne punkty informacji i wspdtpracujqc z partnerami, by lepiej wspieraé osoby

z doswiadczeniem migracii:

Stosuj czytelne
oznakowanie i materiaty

Stworz kanaty
regularnej
komunikacji

Stworz liste lokalnych
instytucji, organizacji
i ustug

Zapewnij zespotowi
biblioteki szkolenie

w zakresie edukacii
miedzykulturowej

Przygotuj klarowne
zasady kierowania
osob potrzebujqcych do
wiasciwych instytucji,
organizagiji i ustug

Wspotorganizuj
wydarzenia
z partnerami

Pros o rady i opinie
osoby z doswiadczeniem
migracji, instytucje
i organizacje partnerskie

Zadbaj o to, aby uzytkownicy mogli intuicyjnie porusza¢ si¢ po

bibliotecznej przestrzeni i uzyskiwaé fatwy dostep do ustug.

Ustal, jakimi kanatami komunikaciji bedziesz sie kontaktowaé
z kluczowymi organizacjami partnerskimi, by — jesli to konieczne -

kierowaé do nich potrzebujgce osoby.

Nawigz kontakty z organizacjami i innymi podmiotami pracujgcymi
z osobami z doswiadczeniem migracji. Aktualizuj na biezqco zebrane

informacje.

Zadbaj o to, by pracownicy biblioteki posiadali podstawowq wiedze

na temat migracji i empatycznej komunikagiji.

Stwérz i aktualizuj baze danych lokalnych ustug (prawnych, dot.
ochrony zdrowia, mieszkalnictwa itp.), by szybko docieraé do

potrzebnych informacii.

Wzmocnij widocznosé i relacje poprzez wspdtorganizowanie

warsztatéw, sesiji informacyjnych i wydarzen kulturalnych.

Stale monitoruj dostepnosé i adekwatno$é prowadzonych dziatar,

a w razie potrzeby usprawniqj je.



Biblioteki odgrywajq kluczowq role we wspieraniu oséb

z do$wiadczeniem migraciji, ktére dostosowuiqg sie do zycia

w nowym dla siebie otoczeniu. Tworzqc otwarte, bezpieczne
przestrzenie, oferujgc wsparcie emocjonalne i spoteczne,

a takze budujqc partnerstwa z lokalnymi instytucjami

i organizacjami, biblioteki mogq niwelowaé bariery i pomagaé
osobom nowo przybylym w korzystaniu z niezbednych ustug

i zasobdw, nawigzywaniu kontaktéw i ksztattowaniu poczucia
przynaleznosci w lokalnej spofecznosci. Dzieki niewielkim
zmianom w organizacji i oznakowaniu bibliotecznej przestrzeni,
przyjeciu przez zespdt biblioteki empatycznej postawy

oraz wprowadzeniu ustug i dziatar skierowanych do oséb

potrzebujgcych, biblioteki mogq staé sie miejscami schronieniq,

nauki i szacunku dla praw i godnosci wszystkich ludzi.
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WYDARZENIE T

Dyskusja w grupie fokusowej na temat
otwartych, bezpiecznych, dostepnych
przestrzeni bibliotecznych

=P ODBIORCY: Miodziez i dorosli z doswiadczeniem migracji oraz wolontariusze

‘ay ‘Y il G ©

UCZESTNICY 0S0BY Poziom PRZYGOTOWANIE WYDARZENIE
5-8 PROWADZACE $rednio- 1 godz. 2 godz.
2 zaawansowany
OPIS ROZWIJANE UMIEJETNO$C|

W ramach tej aktywnosci zorganizujesz dyskusje
grupowq z udziatem migrantek/migrantéw, aby
lepiej zrozumied, w jaki sposéb Twoja biblioteka
moze zostaé lepiej wyposazona, aby sprostaé ich
potrzebom. Wspélnie bedziecie identyfikowadé
bariery w dostepie i informacjach, szukaé rozwigzan

i na kofcu wdrazaé ofrzymane opinie.

CELE

Uczestniczki/uczestnicy:

* Zastanowiq si¢ nad kwestiami dostepu do
biblioteki, oferowanych ustug i informacii.

* Porozmawiajq o tym, w jaki sposéb mozna
zwigkszy¢ mozliwosci biblioteki w zakresie
obstugi migrantek/migrantéw.

* Dowiedzq sie wiecej o ustugach juz dostepnych.

* Bedqg wspierad proces zbierania opinii

uzytkownikéw o bibliotece.

* Aktywne stuchanie i empatia.
* Rozwigzywanie probleméw.
* Poczucie misji.

* Aktualizacja wiedzy.

* Projektowanie zorientowane na spofecznosé.

WYMAGANIA WSTEPNE DLA
ODBIORCOW

Podstawowe zrozumienie jezyka osoby prowadzqcej

lub tumaczenie (jesli jest dostepne).

SPRZET

*  Wygodnaq, cicha przestrzen do dyskusji.
* 2-3flipcharty lub kilka duzych arkuszy papieru

do ¢wiczerh mapowania i spaceru po galerii.

* Markery (rézne kolory) do pisania.

WYKORZYSTYWANE TRESCI

e Brak.
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PRZYGOTOWANIE (OK.1-2GODZ,2-3 TYGODNIE WCZESNIEJ)

To wydarzenie wymaga wczeéniejszego przygotowania:

Znajdz i zapro$ osoby z do$wiadczeniem migracji, ktére bedq chciaty wzigé udziat w warsztatach. Mozna
to zrobié na kilka sposobdw, w tym wysytajgc ogtoszenia za posrednictwem mediéw spotecznosciowych,
ulotek lub newsletteréw, a takze podajgc daty wydarzenia na stronie internetowej lub w kalendarzu biblioteki.
Poinformuj oérodki pomocy spotecznej, stowarzyszenia oraz inne podmioty, ktére regularnie wspéfpracujq

z osobami z do$wiadczeniem migraciji, by pomogty zrekrutowaé chetne osoby do udziatu w warsztatach.

PODPOWIEDZ: Jesli w bibliotece odbywaiq sie juz inne zajecia, w ktérych uczestniczq migrantki/migranci,

warto rozwazy¢ zaproszenie na grupe fokusowq takie osoby.

Z goéry okresdl kilka kluczowych pytad badawczych i celéw warsztatéw. Co chcesz wiedzieé? Nalezy
rozwazyé, czy w procesie konsultacji powinny by¢ uwzglednione konkretne grupy migrantek/migrantéw.
Przyktady pytar badawczych:

*  Zjakich ustug biblioteki korzystajq juz osoby z do$wiadczeniem migracii i jok czesto?

*  Co motywuje takie osoby do odwiedzania biblioteki lub co je przed tym powstrzymuje?

* Czy godziny otwarcia i lokalizacja biblioteki sq dostepne dla osdb, ktére majg rézne godziny pracy,

mozliwosci transportu lub obowiqgzki opiekuricze?

o Z jakich ksigzek, filméw, mediéw cyfrowych czy innych materiatéw chciatyby skorzystaé osoby

z doéwiadczeniem migracji2 lle takich zbioréw powinno byé w bibliotece?

* Czy istiejq bariery jezykowe lub problemy z umiejetnoécig czytania i pisania, ktére ograniczajq

korzystanie z biblioteki?

* W jaki sposéb biblioteka moze lepiej wspieraé inicjatywy prowadzone przez migrantki/migrantéw lub

stuzqce migrantkom/migrantom?

1. PRZYGOTOWANIE W DNIU WYDARZENIA (10 MIN))

* Przygotuj pomieszczenie, ustawiajgc stoly lub stanowiska dla matych grup, aby umozliwié dyskusje

i rysowanie.

* Przygotuj flipcharty lub przestrzeri na écianach, aby umozliwié czytanie i pisanie na umieszczonych na

nich kartach papieru.

*  Umies$é materialy (papier, dtugopisy, markery, karteczki samoprzylepne) przy kazdym stole dla grupy.

2, WSTEP (20 MIN))
¢ Powitanie (2 MIN))

Przywitaj uczestnikdw i popros$ ich o zajecie miejsc.
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¢ Przedstawianie sie (3 MIN.)

Prowadzqcy krétko przedstawiajqg siebie i swoje role.

* Rozgrzewka integracyjna (10 MIN.)

Zapytaj kazdq osobe uczestniczqcq: ,Jesli masz opisaé biblioteke jednym stowem, jakie by ono bylo

i dlaczego?”

* Wprowadzenie (5 MIN.)

Wyiasnij cel tej aktywnosci: uzyskanie szczerych opinii od uzytkownikéw biblioteki, zwlaszcza oséb ze

$rodowisk migracyjnych, aby ustali¢, w jaki sposéb biblioteka moze lepiej stuzyé tej grupie.

PODPOWIEDZ: Ustal oczekiwania. Chociaz opinie uzyskane w trakcie dyskusji pomogq w opracowaniu
strategii biblioteki, upewnij sie, ze uczestnicy majq realistyczne oczekiwania. Porady dotyczqce metod
pracy warsztatowej i sposobéw prowadzenia zajgé z osobami z do$wiadczeniem migracji mozna znalez¢
w dokumencie pt. ,Promowanie integracji i wigczania spotecznego oséb z doswiadczeniem migracii
w Europie”.

Upewnij sie, ze osoby uczestniczqce podpisaly liste obecnosci i wyrazity $wiadomg zgode na udzidf,

uwzglednij réwniez sytuacje oséb o niskich umiejetnosciach czytania i pisania.

3. WYDARZENIE (1c0oDz)
* Krok 1: Wymiana doswiadczen (15 MIN.)
Zache¢ uczestniczki/uczestnikéw do podzielenia sie do$wiadczeniami zwigzanymi z bibliotekami poprzez
zadawanie pytan otwartych, skfaniajgcych do refleksji, np.:
- Co przychodzi Ci na myél, gdy myslisz o bibliotece publicznei?
- Kiedy ostatni raz zdarzyto Ci si¢ by¢ w bibliotece? Jakie to byfo doswiadczenie?
- Jakich ludzi i jakie zajecia spodziewasz sie znalezé w bibliotece?

- Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sig korzystaé z biblioteki w innym celu niz wypozyczanie ksigzek Jaki
byt to cel®

- Jak sie czujesz, gdy wchodzisz do miejsca publicznego, ktérego nie znasz?2

PODPOWIEDZ: Dyskusja ta moze przywolaé nieprzyjemne wspomnienia lub emocie. Pozwdl

uczestniczkom/uczestnikom przejéé przez nig bez osqdzania. Akceptuj emocje i wykazuj empatie.

* Krok 2: Mapowanie idealnej biblioteki (30 MIN.)

PODPOWIEDZ: ,Wyobraz sobie, ze wchodzisz do biblioteki, ktéra wydaije Ci sie idealna. Jest to miejsce
przyjozne, wspierajgce i dostepne...” — osoby uczestniczqce, w grupach 2-3-osobowych, okreélajg
(np. rysujq lub opisujq) swojq idealnq biblioteke. Popros, aby wziety pod uwage:

- przestrzen (pomieszczenia, uktad, oznakowanie itp.),

- uslugi (informacje, dziatania itp.),

- personel (wsparcie, znajomosé jezyka itp.),

- zbiory (jezyk, tematyka itp.).
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Zachecaj osoby uczestniczqce do wyrazania pomysféw za pomocg obrazéw, stéw lub krétkich fraz, a takze
do rozrézniania elementéw ,niezbednych” i ,opcjonalnych”. Jedli w spotkaniu biorg udziat osoby o nizszym
poziomie umiejetnoéci czytania i pisania lub znajomosci jezyka, rozwaz stworzenie w tym éwiczeniu

piktogramdw.

PODPOWIEDZ: Jesli uczestniczki/uczestnicy nie czujq sie komfortowo podczas rysowania, zasugeruj
zamiast tego sporzqdzenie listy. Rozwaz utworzenie grup sktadajgcych sie z oséb, ktére majq juz wieksze

doswiadczenie w korzystaniu z bibliotek, oraz takich, ktére go jeszcze go nie majq.

* Krok 3: Prezentacja pomystéow i dyskusja (10 MIN.)

Popro$ kazdq grupe o krétkg prezentacje pomystéw zapisanych lub narysowanych na kartach papieru.
Niech wybiorq 1-2 najwazniejsze sugestie zmian w bibliotecznej przestrzeni. Zapisuj na flipcharcie pomysty

powtarzajqgce si¢ i te bardziej zaskakujqce.

4. ZAKONCZENIE WYDARZENIA (10 MIN)

Podzigkuj uczestniczkom/uczestnikom za sugestie i wykorzystaj pozostaty czas na zaproszenie ich do
zwiedzenia biblioteki lub do zaprezentowania innych ustug i zaje¢, jakie ma ona do zaoferowania. Rozwaz

wykorzystanie analizy SWOT w celu uporzqdkowania ustalen.

Mocne Stabe
strony strony
Szanse Zagrozenia

Podsumuj wydarzenie, przedstawiajgc najwazniejsze ustalenia. Spotkaj sie z zespofem biblioteki, aby
oméwié pomysly, ktére sq mozliwe do wdrozenia. Nastepnie pokaz uczestniczkom/uczestnikom, w jaki

sposdb ich wktad prowadzi do zmian.

PROPOZYCJE DALSZYCH
DZIALAN

> WSPOLNIE Z ZESPOLEM

> ZAMIESC ANKIETE ONLINE

NA TEMAT OTWARTEJ
PRZESTRZENI

w newsletterze biblioteki lub w innym

kanale komunikacji (uwaga: analize
wynikéw nalezy przeprowadzié ostroznie,
poniewaz nie wszyscy uzytkownicy mogq
by¢ osobami z do$wiadczeniem migracijj,
ale ich opinia réwniez moze by¢ zrédtem

cennych informaciji).

BIBLIOTEKI OPRACUJ PLAN
DZIALANIA,

ktéry okresli priorytetowe obszary
pracy majqce na celu stworzenie
bezpieczniejszej, bardziej otwartej

i dostepnej przestrzeni bibliotecznej dla

migrantek/migrantéw.
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/ PRZEWODNIKIEM

WYDARZENIE 2:

Oprowadzanie po bibliotece

Zz przewodnikiem

WYDARZENIE 2 OPROWADZANIE PO BIBLIOTECE

=P 0DBIORCY: Migrantki/migranci i spotecznoici przyjmujqce

‘ay ‘@Y

il

S ©

UCZESTNICY 0S0BY POZIOM PRZYGOTOWANIE WYDARZENIE
2-10 PROWADZACE poczatkujgcy 5 min. 1godz., 10 min.
1
OPIS WYMAGANIA WSTEPNE DLA
ODBIORCOW

Oprowadzanie po bibliotece z przewodnikiem
oferuje migrantkom/migrantom i osobom z lokalnej
spofecznosci mozliwos$é zapoznania sie z bibliotekq.
To moze poméc w przezwyciezeniu strachu lub
zacheceniu do korzystania z ksigzek lub informaciji

w formie cyfrowei.

CELE

Uczestniczki/uczestnicy:

» dowiedzq sie, jak zapisaé sie do biblioteki,

* nauczq sie, jak znalezé ksigzki w katalogu
cyfrowym i na pétkach,

* nabiorq pewnosci siebie, odwiedzajgc
biblioteke i korzystajqc ze wszystkich dostepnych

informacii.

ROZWIJANE UM|EJETNO$C|
* Aktywne stuchanie i empatia.
* Poczucie misji.

* Aktualizacja wiedzy.

Podstawowe rozumienie jezyka osoby prowadzqcej
lub ttumaczenie (jesli jest dostepne).

SPRZET
e Brak.

WYKORZYSTYWANE TRESCI
e Ksigzki.
* Katalog biblioteki.
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1. PRZYGOTOWANIE (OK.1-2GODZ., 1-2 TYGODNIE WCZESNIEJ)

Zdecyduj, kto z biblioteki moze zajq¢ sie przygotowaniem i realizacjqg oprowadzania nowych, potencjalnych
uzytkownikéw. Nowymi uzytkownikami mogg by¢ migrantki/migranci lub osoby z lokalnej spotecznosci.
Rozwaz zaangazowanie osoby z dos$wiadczeniem migracji i/lub uchodzstwa, ktéra moze poméc

w zorganizowaniu oprowadzania dla migrantek/migrantéw.

Aby mie¢ pewno$¢, ze migrantki/migranci wiedzq o istnieniu takich oprowadzar, warto skontaktowaé sig ze

stowarzyszeniami migrantek/migrantéw, aby je poinformowaé i zorganizowaé mate grupy zwiedzajgcych.

2. PRZYGOTOWANIE W DNIU WYDARZENIA (5MIN)

*  Opracujkrétkq liste kontrolng lub przewodnik, zktérego bedzie mogta skorzystaé osoba oprowadzajgca.
Lista kontrolna moze zawieraé¢ cele biblioteki i najwazniejsze informacje, ktére nalezy przekazaé

podczas oprowadzania (np. katalog, okre$lone ksigzki, zasady zapiséw).

3. WSTEP (25 MIN)
¢ Powitanie (5 MIN))
Zacznij od cieptego powitania grupy. Krétko wyjasnij cel istnienia biblioteki. Podkresl, ze biblioteka jest
miejscem nauki, wyszukiwania i wypozyczania ksigzek oraz uzyskiwania dostepu do informaciji. Uzywaj
prostego, zrozumiatego jezyka.
* Rozgrzewka integracyjna (10 MIN.)
Nawigz kontakt z grupq, zadajqc jej kilka pytan, na przykfad:
- Czy byliscie juz tu wczesniej?
- Co juz wiecie o tej bibliotece lub o bibliotekach w ogéle?

- Czy w kraju, z ktérego pochodzicie byta biblioteka? Jesli tak, popro$ o wyjasnienie, jok dziatajq te

biblioteki.

* Prezentacja (10 MIN))
- Krétko wyjasni, jakie bezpfatne ustugi oferuje biblioteka, w tym ksiqzki, czasopisma, gazety,
audiobooki, komputery i e-booki.

- Wspomnij, ze mozliwo$é wypozyczania jest dostepna dla zarejestrowach uvzytkownikéw biblioteki

i ze mozna sig zarejestrowad bezptatnie.
- Opowiedz o ofercie kulturalnej biblioteki, a takze o zajeciach jezykowych.

- Na koniec przedstaw najwazniejsze zasady korzystania z przestrzeni biblioteki i jej oferty.

39 I



B 40 | VWYDARZENIE 2 OPROWADZANIE PO BIBLIOTECE Z PRZEWODNIKIEM

4. WYDARZENIE (30 MIN))

Oprowadz grupe po najwazniejszych miejscach w bibliotece. Na przykfad:

* Pokaz wejicie do biblioteki oraz karte biblioteczng, ktérq sig otrzymuje przy zapisie. Wyjasnij, jak
uzyskaé karte biblioteczng (jesli oprowadzane osoby jej jeszcze nie majq), jakie sq zasady korzystania
oraz jok wypozyczaé i oddawaé ksigzki.

* PrzejdZ obok niektérych regatéw z ksigzkami i wyjasnij, jok sq one utozone, na przyktad wedtug
kategorii (beletrystyka, literatura faktu, ksigzki dla dzieci itd.) lub alfabetycznie (wg nazwisk autoréw).
Pokaz dzialy, ktére mogq byé szczegélnie interesujgce dla migrantek/migrantéw, takie jak ksigzki dla
dzieci (w tym dla dorostych, ktérzy chcq nauczyé sie nowego jezyka), ksigzki do nauki jezyka lub
ksigzki w jezykach obcych.

* Pokaz katalog biblioteczny (kartkowy lub komputerowy), wyjasénij i zademonstruj, jak wyszukiwaé

ksigzki wedtug tytutu, autora lub tematu.

* Zapytaj uczestniczki/uczestnikdw, jakiej kategorii lub konkretnej ksigzki chcieliby poszukaé, a nastepnie

pozwdl im éwiczyé wyszukiwanie ksigzek w katalogu lub na pétkach z Twojg pomocg.

Podczas oprowadzania zachecaj publiczno$é do pytania o to, gdzie mozna znalezé konkretne rodzaje

ksigzek. Pamigtaj, aby uzywaé jasnego, prostego jezyka.
5. ZAKONCZENIE WYDARZENIA (10 MIN)

Podzigkuj wszystkim za uwage i udziat. Zacheé do zadawania pytar oraz do dalszego eksplorowania

biblioteki.

PROPOZYCJE DALSZYCH
DZIALAN

= ORGANIZUJ COTYGODNIOWE = OPRACUJ DOKUMENT
LUB COMIESIECZNE PISEMNY,
OPROWADZANIA PO ktéry prostym jezykiem i za pomocq

BIBLIOTECE ilustraciji przedstawia rézne funkcje

dla nowo przybytych migrantek/migrantéw. biblioteki, katalog i sposdb organizaciji

ksigzek.
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WYDARZENIE 3:

Warsztat dla zespotu biblioteki

= O0DBIORCY: Zespdt biblioteki

‘ay (N il s ©

UCZESTNICY 0s0BY poziom PRZYGOTOWANIE WYDARZENIE
5-7 PROWADZACE $rednio- 10 min 1 godz., 55 min.
1 zaawansowany
OPIS ROZWIJANE UMlEJETNO$C|
Podczas warsztatéw pracownicy/pracowniczki biblioteki e Aktywne stuchanie.
mogq zastanowié sie nad trendami migracyjnymi o Swicdlemeds lullurewe.

w swojej okolicy, podzieli¢ sie do$wiadczeniami ze . .
e Budowanie empadtii.

spotkan z osobami nowo przybytymi oraz przeéwiczyé
L o *  Zarzqdzanie konfliktami.
otwartq postawe w komunikaciji z uzytkownikami /

uvzytkowniczkami biblioteki, uwzgledniajgc réznice * Wspdlpraca zespofowa.

kulturowe. Poprzez dyskusje i odgrywanie rél warsztaty

rozwijajq $wiadomosé i empatie, wzmacniajqgc role WYMAGANIA WSTEPNE DLA
ODBIORCOW

biblioteki jako przyjaznej przestrzeni.

e Uczestniczki/uczestnicy to osoby pracujgce

CELE w bibliotece.
e Zwigkszanie $wiadomosci personelu na temat

lokalnych trendéw migracyjnych i do$wiadczen SPRZET

zyciowych nowo przybytych oséb. e Flipchart lub tablica suchoscieralna.
e Zastanowienie sie nad rolq biblioteki w promowaniu e Markery, oféwki itp.

otwartoéci oraz budowania poczucia przynaleznosci. e Krzesla ustawione w okregu

e Praktykowanie empatycznej komunikaciji

uwzgledniajgcej réznice kulturowe, ochrone osobiste; WYKORZYSTYWANE TREéCl

przestrzeni, mowe ciafa i $wiadczenie ustug dla o ’
e Dane statystyczne i opisowe dotyczqce oséb
réznych grup uzytkownikéw. - . o . L
z do$wiadczeniem migracji w lokalnej spotecznoéci.

*  Krétkie opowiesci lub scenariusze ilustrujgce

doswiadczenia migrantek/migrantéw w bibliotekach.

*  Wydrukowane ,karty historii” (przykfady

prawdziwych doéwiadczen migrantek/migrantéw).
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1. PRZYGOTOWANIE (OK.1GODZ,2-3 TYGODNIE WCZESNIEJ)

To wydarzenie wymaga wczeéniejszego przygotowania:
* Zbierz aktualne lokalne dane na temat migracji.

*  Utwérz lub wydrukuj 2-3 krétkie ,karty historii” (lub studia przypadkéw) inspirowane prawdziwymi

wydarzeniami, dotyczqce migrantek/migrantéw korzystajgcych z ustug bibliotecznych.
*  Przygotuj materialy informacyjne ze wskazéwkami dotyczgcymi komunikacji i pozytywnych postaw.
2. PRZYGOTOWANIE W DNIU WYDARZENIA (10 MIN.)
* Ustaw krzesta w okregu i potéz na kazdym krzesle karty z historiami oraz materiaty informacyine.
*  Przygotuj flipchart z planem spotkania.
* Zaaranzuj pomieszczenie w sposéb umozliwiajgcy tatwq interakcje (siedzenia w kole lub w pétkolu).
3. WSTEP (30 MIN))

¢ Powitanie (5 MIN.)

Osoba prowadzgca wita uczestniczki/uczestnikéw i podkre$la znaczenie biblioteki jako centrum

spotecznoéci wigczajqcej migrantki/migrantéw.

* Przedstawianie sie (5 MIN.)

Kazda osoba z zespotu przedstawia sie i méwi o jednym powodzie, dla ktérego lubi pracowaé w bibliotece,

lub o jednej rzeczy, ktérq chciataby wynie$é z warsztatu.

* Rozgrzewka integracyjna (15 MIN.)

Osoba prowadzqgca odczytuje krétkg serie prawdziwych lub znanych, ale zaskakujgcych faktéw na temat

norm kulturowych na $wiecie, a pracownicy gtosujq ,Prawda” lub ,Fatsz” poprzez podniesienie reki.
Przyktadowe pytania:
- ,W Japonii gtoéne siorbanie zupy to wyraz uprzejmosci”.

- W niektérych kulturach nawigzywanie bezposredniego kontaktu wzrokowego jest uwazane za

niegrzeczne”.
- ,W Niemczech powszechne jest usmiechanie si¢ do nieznajomych na ulicy”.

- W wielu krajach Ameryki taciriskiej spdznienie sie na spotkanie towarzyskie o 15-20 minut nadal

uwaza sie za przybycie punktualnie”.
Po kazdym pytaniu osoba prowadzgca potwierdza poprawng odpowiedz i rozpoczyna krétkg dyskusije:

- Czy kio$ kiedys tego doéwiadczyt?

- W jaki sposéb takie réznice moggq sie ujawnié w sytuacjach bibliotecznych?
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Wprowadzenie (5 MIN.)

Osoba prowadzgca wyjasnia: Celem dzisiejszego spotkania jest omdwienie sposobu, w jaki nasza

biblioteka zaspokaja potrzeby réznych grup narazonych na wykluczenie, w szczegélnosci migrantek/

migrantéw. Bedziemy badaé rzeczywiste sytuacje, zastanawiaé sie nad doswiadczeniami z przeszioici

i testowad strategie przyjmowania gosci.

4, WYDARZENIE (1GODZ,15MiIN.)

Krok 1: Przeczytaj historie (15 MIN))

Uczestniczki/uczestnicy czytajq 2-3 krétkie historie, z ktérych kazda opisuje pierwszq wizyte osoby

migranckiej w bibliotece. Przykfadowe scenariusze:

- Nowo przybyta osoba unika kontaktu wzrokowego.
- Rodzic z doswiadczeniem uchodzstwa ma problem z wypetnieniem formularza.
- Nastolatek z do$wiadczeniem migracii korzysta z biblioteki, aby sie zdrzemngé.

- Uzytkownik biblioteki narzeka, ze sq tam tylko zajecia dla migrantek/migrantéw lub zadaje pytania

o nie.

- Uzytkowniczka zastanawia sie, dlaczego wyeksponowane sq ksigzki zagraniczne lub dlaczego
biblioteka organizuje wydarzenie wielokulturowe (np. zamiast priorytetowo traktowaé lokalny jezyk

i kulture).

Krok 2: Dyskusja grupowa (15 MIN.)

Osoba prowadzqca zadaje pytania skfaniajgce do refleks;i:

- Czy zdarzyto Ci sie zetkng¢ z podobng sytuacjq?

- Co sie sprawdzito? Co bylo wyzwaniem?

- Jakie szczegélne potrzeby obserwujesz wéréd migrantek/migrantéw korzystajgcych z biblioteki2

Notatki i kluczowe tematy zapisywane sq na flipcharcie.

Krok 3: Odgrywanie rél (30 MIN.)
Osoby uczestniczqgce fgczq sie w pary i odgrywaijq scenki zwigzane z konkretnymi ustugami biblioteki,
korzystajgc z wybranej trudnej sytuacii z kroku 1.
Nastepnie osoby dyskutujg o odegranych scenkach w grupie i ustalajq, jokg postawe/reakcje nalezy
przyjqé.
Krok 4: Omoéwienie ¢wiczenia w grupie (15 MIN))
- Jakie odczucia towarzyszyty Wam podczas odgrywania tej scenki?
- Co wydawalo sie naturalne, a co niezreczne?
- Jak mowa ciata wptyneta na wymiane zdan?

PODPOWIEDZ: Naijpierw mozecie oméwié wszystko w parach, a potem zastanowi¢ sie nad tym

w grupie.
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5. ZAKONCZENIE WYDARZENIA (10 MIN.)

Osoba prowadzgca podsumowuje najwazniejsze wnioski.

+Rundka koricowa”: Popro$ osoby uczestniczqce, aby wymienity jednq rzecz, ktérq zastosujq w przyszlosci

w podobnej sytuacii.

PROPOZYCJE DALSZYCH
DZIALAN

= ZAPROS PRZEDSTAWICIELI
spofecznosci migrantek/migrantéw
i organizacji pomagajgcych
uchodzczyniom/uchodzcom na przyszte

spotkania dla personelu biblioteki.

> UTWORZ $CIAGE ,, PRAKTYKI
POWITALNE”
dla biblioteki.
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WYDARZENIE 4&:

Sesje biblioterapii

=P 0DBIORCY: Dzieci migrantek/migrantéw i miejscowe (w wieku 6-10 lat)

‘ay ‘@Y il ® O

UCZESTNICY 0S0BY Poziom PRZYGOTOWANIE WYDARZENIE
10-15 PROWADZACE $rednio- 10 min. 1godz., 40 min.
1-2 zaawansowany

OPIS * Autorefleksja i empatia.

Biblioterapia to twércza terapia przez sztuke, ktéra e Optymizm.

obejmuje czytanie i opowiadanie historii i ma na celu

promowanie zdrowia psychicznego i dobrostanu. WYMAGANIA WSTEPNE DLA

Poprzez grupowe czytanie pod okiem osoby ODBIORCOW

prowadzqcej oraz twércze dziatania sktaniajgce do *  Znajomos¢ jezyka, w ktérym méwi osoba

refleksji dzieci i mtodziez bedq ¢wiczyé wyrazanie prowadzqca lub zapewnienie tumaczenia.

emocji i empatie.
SPRZET
*  Miekkie siedziska.

CELE

* Pobudzanie przezywania emocji i wspieranie
dobrostanu poprzez literature. * Materialy plastyczne do wykonania zaktadki

*  Wzmacnianie umiejetnosci spofeczno- (kredki, markery, szablony, twardy papier).

emocjonalnych, takich jok empatia,

samos$wiadomos$¢ i pewnos¢ siebie. WYKORZYSTYWANE TRESCI

» Stworzenie bezpiecznej przestrzeni do wyrazania * Ksiqzki dla dzieci poruszajqce tematyke zmian,
siebie i dyskus;ji. podrézy, migracii.

* Promowanie pozytywnego stosunku do czytania * Podpowiedzi do historii.
i bibliotek. * Karty emociji (np. ,Feelin Cartes” lub , Mindful

ROZWIJANE UMIEJETNOSCI Talk”).

o Tdioe gt * Film: W gfowie sie nie miesci Disneya
(opcjonalnie).
*  Umiejetno$¢ stuchania i prowadzenia dyskusji.
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1. PRZYGOTOWANIE (OK.1GODZ,2-3 TYGODNIE WCZESNIEJ)
To wydarzenie wymaga wczeéniejszego przygotowania:
*  Wybierz jedno lub dwa stowarzyszenia wspierajgce migrantki/migrantéw, ktére pomogg w organizaciji
zajed.
PODPOWIEDZ: Poproé o obecnoéé¢ wolontariuszki/wolontariusza ze stowarzyszenia, najlepiej kogos
przeszkolonego w zakresie zdrowia psychicznego lub wsparcia psychospotecznego (MHPSS), kto w razie

potrzeby udzieli uczestniczkom/uczestnikom wsparcia emocjonalnego. Priorytetowo nalezy traktowaé

wolontariuszki/wolontariuszy z do§wiadczeniem migraciji i znajomosciq jezykéw obcych.
*  Znajdz uczestniczki/uczestnikéw, udostepniajgc liste zapiséw stowarzyszeniu partnerskiemu.
*  Wybierz krétkie opowiadania do wspdlnego czytania.

- Pamietaj, aby dopasowaé opowieéci do grup wiekowych oraz poziomu umiejgtnosci czytania

i pisania.

- Szukaj historii, ktére méwig o uczuciach, ale nie sq zbyt niepokojace, a najlepie] majq konstruktywne

lub dajgce nadzieje zakoriczenie.

- Historie z wyraznymi dylematami lub punktami zwrotnymi mogq poméc dzieciom w planowaniu,

refleksji i wypowiadaniu sie.

- Elementy wizualne mogq zwiekszyé zaangazowanie, zwlaszcza wiréd mtodszych uczestniczek/

uczestnikdw i 0sdb, ktére nie wypowiadaiq sie ptynnie.

2. PRZYGOTOWANIE W DNIU WYDARZENIA (10 MIN.)

*  Przygotuj kqcik do czytania, poduszki, materiaty i pomoce wizualne. Skonsultuj sie ze stowarzyszeniami
partnerskimi, aby zrozumieé potrzeby grupy w zakresie dostepnosci lub wyzwalacze emocjonalne.
Przygotuj ciche miejsce lub , spokojny kqcik”, w kiérym bedzie mozna robié przerwy.

3. WSTEP (30 MIN))

¢ Powitanie (5 MIN.)

Przywitaj osoby, ktére przybyty wczeéniej, spokojnym rysunkiem lub muzykq.

* Przedstawianie sie (5 MIN))

Osoby prowadzqce przedstawiaijq sie i ustalajg podstawowe zasady.
* Rozgrzewka integracyjna (15 MIN.)
Kalambury uczué: odgrywaj emocije za pomocg kart. (Wymaga: karty emociji)

(Alternatywa) Spacer emocii: uczestniczki/uczestnicy poruszajg si¢ zgodnie z wywotang odczuwang
emocjq (np. rado$¢, frustracja, nerwowo$¢, duma) i wyrazajq jg za pomocg mowy ciata, tempa chodu

i postawy. Po 20-30 sekundach popro$ o nowq emocie.

PODPOWIEDZ: Wymieszaj emocje pozytywne i negatywne i zakoficz emocjq pozytywnaq.
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* Wprowadzenie (5 MIN)

Wyjasnij, czym jest biblioterapia: ,Dzi$ chce Wam przedstawi¢ biblioterapie. Zycie bywa bardzo trudne.
Czasami trudno jest nadaé sens temu, co dzieje sig¢ w naszym umysle i ciele. Przezycia bohateréw wspélnie

czytanych ksigzek mozna wykorzystaé, aby lepiej zrozumie¢ wlasne uczucia i porozmawiaé o nich z innymi.

WAZNE: Nalezy pamietaé, ze dzieci i miodziez, kidre dodwiadczyly traumy, mogq potrzebowaé
dodatkowego wsparcia lub mogg nie chcie¢ opowiadaé o sobie. Zachecaj dzieci do zabierania gtosu,
iedli historie lub sposéb przedstawiania sprawiajq, ze czujq sie niekomfortowo, i zachowaj otwarto$é na
dyskusje. Udziat w dyskusji powinien byé zawsze opcjonalny. Jesli to mozliwe, popro$ osobe z opieki
spotecznej lub wolontariuszke /wolontariusza ze stowarzyszenia wspierajgcego migrantki/migrantéw, aby

zapewnili dalszq opieke.

4. WYDARZENIE (1coDz)
* Krok 1: Przeczytaj historie (15 MIN.)

Osoba prowadzqca odczytuje wybrang historie na gtos, robigc przerwy, aby ocenié reakcje grupy. Mozna
tez wykorzystaé rekwizyty lub kukietki, aby opowiadaé¢ historie mfodszym grupom w sposéb bardziej

wizualny.
* Krok 2: Dyskusja w grupie (15 MIN.)
Popro$ grupe o podzielenie sie przemysleniami na temat ksigzki:
- Ktdra postaé w ksigzce spodobata Wam sig najbardziej2 Dlaczego?
- Czy jesteécie podobni do ktéregos z bohaterdw tej opowiesci2

- Jakie emocje odczuwata dana postaé? Czy kiedykolwiek czulidcie to samo? (Mozesz uzywaé kart

emocji jako pomocy wizualnej lub w celu pobudzenia refleksii).
- Czy ktéra$ z postaci przypomina Wam kogo$é?2

- Wyobrazcie sobie, co moze sig przydarzy¢ bohaterom tej ksigzki w przysztosci. Jak Waszym zdaniem

bedzie wyglgdato ich zycie jutro, za kilka tygodni, a moze nawet za rok?
- Gdybyscie mogli zmienié¢ co$ w opowiesci, na przyktad postaé, wydarzenie lub zakoriczenie, co
zrobilibyscie inaczej?
* Krok 3: Kontynuacja zajec (30 MIN.)

- Popro$ uczestniczki/uczestnikéw o stworzenie zakfadki do ksigzki na podstawie opowiadania, za
pomocqg papieru, markerdw i dostarczonych materiaféw. Mtodsze dzieci mogq rysowaé; starsze

mogq pisaé¢ wiadomofdci i cytaty.

5. ZAKONCZENIE WYDARZENIA (10 MIN.)

*  Popro$ uczestniczki/uczestnikéw o zaprezentowanie swoich zakladek (opcjonalnie). Zachecaj do
korzystania z nich podczas przysztych wizyt w bibliotece. Rozdaj ulotki biblioteczne i podziekuj za

udziat w spotkaniu.

47 N
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PROPOZYCJE DALSZYCH
DZIALAN

> ZWROC SIE DO RODZICOW
Z DOSWIADCZENIEM
MIGRACII:
Zaproponuj rodzicom warsztaty
vzupefniajgce na temat wykorzystania
ksigzek jako formy wsparcia

emocjonalnego w domu.

= PROPOZYCJA FILMU:

Potqcz te aktywno$é z projekcjq filmu

Disneya W gfowie sig nie miesci, aby

porozmawiaé o emocjach.
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WYDARZENIE 5: -

.Stacja relaksu”

-

= 0DBIORCY: Dzieci z do$wiadczeniem migracji (w wieku 6-10 lat)

‘ay ‘@Y il

) ©

UCZESTNICY 0s0BY POzZIOM PRZYGOTOWANIE WYDARZENIE
10-15 PROWADZACE $rednio- 15 min. 1godz., 30 min.
1-2 zaawansowany
OPIS WYMAGANIA WSTEPNE DLA
ODBIORCOW

Te zabawowe, uspokajajqgce warsztaty zapraszajq dzieci do
odkrywania wielozmystowej , Stacji Relaksu” w bibliotece.
Podczas sesji modelu pieciu zmystéw wykorzystujgcego
techniki uwaznosci i uziemienia umystu dzieci uczq sie
sposobdw na uspokojenie sie i wypracowywanie poczucia
bezpieczenstwa w nowym otoczeniu, niezaleznie od tego,
czy prébujq poradzié sobie ze stresem i silnymi emocjami,
czy po prostu potrzebujg chwili wytchnienia. Po warsztatach

stacja moze pozostaé w bibliotece do codziennego uzytku.

CELE

e Zapoznaj dzieci z prostymi technikami relaksacyjnymi
wykorzystujgcymi pie¢ zmystéw.

e Stwérz spokojnqg i przyjazng przestrzen, w ktérej dzieci
czujq sie bezpieczne i cenione.

e Wspieraqj interakcje spoteczne poprzez wspélng

eksploracje sensorycznq.

*  Wspieraj samoregulacje emocjonalng i dobrostan.

ROZWIJANE UMIEJETNOSCI

+  Swiadomo$¢ emocjonalna.
e Strategie samoregulaciji.

* Eksploracja sensoryczna.

*  Wspdipraca réwiesnicza.

e Podstawy uwaznosci.

e Podstawowe rozumienie jezyka osoby prowadzqcej lub

ttumaczenie (jeéli jest dostepne).

SPRZET

e Stuchawki i wstepnie wgrana uspokajajgca muzyka lub
wielokulturowe playlisty.

*  Miniaturowy ogrédek piaskowy lub stacja z piaskiem
kinetycznym.

*  Dyfuzor zapachowy lub waciki nasgczone olejkami
eterycznymi (zapach bezpieczny dla dzieci).

e Stacja z herbatq ziofowq lub wodq z dodatkiem
owocéw (nadzorowanal).

*  Mandale lub kolorowanki z motywami kulturowymi do
wydruku i przybory do kolorowania.

*  Wygodne maty podtogowe lub poduszki.

WYKORZYSTYWANE TRESCI

e Wybrane piosenki lub melodie o charakterze

wielokulturowym.

*  Prosta wizualizacja i oznakowanie dla kazdej strefy

sensoryczne;.

e Gra aromatyczna (np. Le Loto Des Odeurs)

(opcjonalnie).



https://www.sentosphere.fr/fr/jeux-des-odeurs/11-le-loto-des-odeurs-3373910000130.html?srsltid=AfmBOopRnXn4aFgQRO9TvjvuF_xJFLxuQbo2qjmRnBoWf4R8wVbdDLyC

50 | WYDARZENIE 5 ,STACIA RELAKSU"

1. PRZYGOTOWANIE (OK.1GODZ,2-3 TYGODNIE WCZESNIEJ)

To wydarzenie wymaga wczeéniejszego przygotowania:

- Znajdz i przygotuj bezpieczne materiaty sensoryczne odpowiednie do wieku.
- Stwérz uspokajajgce i zréznicowane kulturowo playlisty muzyczne.
- Wydrukuj szablony mandali i przygotuj przybory do kolorowania.

- Sprawdz, czy uczestniczki/uczesticy majq alergie na herbate / produkty aromatyczne.

2. PRZYGOTOWANIE W DNIU WYDARZENIA (15MIN)

- Przygotuj pieé ,stref zmystéw” w réznych naroznikach pomieszczenia.
- Zapewnij delikatne oéwietlenie lub $wiatto naturalne oraz spokojng muzyke w tle.

- Roztéz maty podtogowe i ustaw oznaczenia dla kazdej stacji.

3. WSTEP (30 MIN.)
¢ Powitanie (5 MIN.)

Osoba prowadzgca wprowadza idee ,Stacji Relaksu” — miejsca, w ktérym mozna zatrzymaé sie,

zrelaksowaé i zadbaé o siebie.

¢ Przedstawianie sie (5 MIN.)
Kazde dziecko podaje swoje imie i jednqg rzecz, ktéra pomaga mu czué sie spokojnie i szczesliwie.
* Rozgrzewka integracyjna (15 MIN.)

W kregu kazde dziecko wybiera jeden zmyst (dotyk, wzrok, wech, stuch, smak) i dzieli sie ulubionym

wspomnieniem z nim zwigzanym. Na przykfad:
,Uwielbiam zapach cynamonu w domu”.
- ,Czuje spokdj, gdy stucham odgtoséw deszczu”.

* Wprowadzenie (5 MIN)

Wyijasénij stacje: ,Dzi§ poznacie pieé sposobdw na osiggniecie spokoju za pomocg zmystéw — sq to

narzedzia, z ktérych mozecie skorzystaé zawsze, gdy czujecie sie zestresowani lub zmartwieni”.

4. WYDARZENIE (50 MIN))
* Krok 1: Odkryj stacje (25 MIN.)

Dzieci swobodnie przemieszczajq sie pomiedzy 5 stacjami sensorycznymi:
1. Strefa dzwigku — wyprébuj stuchawki z uspokajajgcq muzykq i dzwiekami z catego $wiata.

2. Strefa wzroku — pokoloruj rysunki mandali lub wzory z réznych kultur.
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3. Strefa dotyku — uksztattuj ogréd z piasku lub zanurz rece w piasku kinetycznym.

4.  Strefa zapachu - waqchaj prébki olejkéw eterycznych (np. lawendy, pomaranczy, miety)

na wacikach. (Mozliwos$é wykorzystania gry , Loto des Odeurs”)

5. Strefa smaku - poczestuj sie filizankqg herbaty ziotowej, wodqg z dodatkiem ziét lub kawatkiem

owocu, zwracajqc uwage na ich ciepto lub smak.

* Krok 2: Krqg refleksiji (15 MIN.)
Po powrocie do kregu osoba prowadzqca zadaje pytanie:

- Ktéra stacja data Wam poczucie najwigkszego spokoju?

- Jak mozecie wykorzystaé te zmysty, kiedy czujecie sig zdenerwowani lub zmartwieni w szkole lub

w domu?

Dzieci mogq narysowad lub zapisaé jeden pomyst na matej karcie , M| przepis na spokdj”, ktérg zabiorg

do domu.

* Krok 3: Wspoéttwoérz Stacje Relaksu (10 MIN))
Dzieci pomagajq w przygotowywaniu materiatéw do statej Stacji Relaksu w bibliotece, gfosujgc na:

- Przedmioty, ktére powinny w niej pozostaé.

- Wszelkie nowe elementy, ktére powinny zostaé dodane.

- Znakii zasady, jakie mozna stworzyé dla tej przestrzeni.
5. ZAKONCZENIE WYDARZENIA (10 MIN)

Przypomnij pie¢ zmystéw i dowiedz sig, dlaczego kazdy z nich pomaga nam sie zrelaksowaé.

Rozdaj karty ,M&j przepis na spokdj”.

PROPOZYCJE DALSZYCH
DZIALAN

= POZOSTAW STACJE RELAKSU

otwartq w godzinach otwarcia biblioteki.

= ZAPROPONUJ SESJE
OPOWIADANIA HISTORII
z wykorzystaniem zmystéw w tym samym

kqciku.

=> POZWOL DZIECIOM TWORZY(C

nowe obiekty sensoryczne lub playlisty na

potrzeby przysztych warsztatéw.
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WYDARZENIE 6:

Tworzenie lokalnej ksigzki telefonicznej
(warsztat z partnerami)

= ODBIORCY: Pracownicy bibliotek, organizacje pozarzgdowe itp.

‘ay N il G ©

UCZESTNICY 0S0BY POZIOM PRZYGOTOWANIE WYDARZENIE
15-20 PROWADZACE $rednio- 15 min. 1godz., 30 min.
1-2 zaawansowany
OPIS ROZWIJANE UMlEJETNO$C|
Celem tego wydarzenia jest wspSlne opracowanie *  Wspétpraca.

obszernego spisu (,Ksigzki telefonicznej”) o Hslprebeiio et

podstawowych ustug i organizacji wspierajgcych

migrantki/migrantéw. Bedzie to praktyczne zrédto WYMAGANIA WSTEPNE DLA
wiedzy dla personelu bibliotecznego, umozliwiajgce ODBIORCOW

kierowanie migrantek/migrantéw do odpowiednich )
, . . ) o i * Uczestniczki/uczestnicy powinni mieé
placéwek i pomagajqce im skuteczniej korzystaé ’ >
$wiadomo$é dostepnego wsparcia dla
z dostepnych ustug. )

migrantek,/migrantéw (np. lokalne organizacje

CELE pozarzqdowe, stowarzyszenia pomagajgce
migrantkom/migrantom, pomoc spofeczna).

Uczestniczki/uczestnicy:

* tworzq dostepny katalog, ktéry utatwi SPRZET

migrantkom/migrantom poruszanie sig¢ po * Sala konferencyijna.

lokalnych ustugach,
* Flipchart do burzy mézgdéw (opcjonalnie).

* promujq wspdtprace miedzy bibliotekami,
organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami WYKORZYSTYWANE TREgCl

' :
B *  Wstepnie wypetniony lub istniejgcy katalog

¢ ulatwiajg wymiang informaciji pomiedzy lokalny (jesli jest dostepny).
Sl ee ] LE) *  Wydrukowane szablony, dtugopisy, laptopy/
* usprawniajq dzielenie si¢ wiedzq miedzy tablety, wydrukowane listy ustug (jesli sq

bibliotekami i organizacjami pozarzgdowymi. dostepne).
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1. PRZYGOTOWANIE (OK.1-2GODZ, 2-3 TYGODNIE WCZESNIEJ)
To wydarzenie wymaga wczeéniejszego przygotowania:

Zbierz informacije od lokalnych agenciji rzgdowych, organizacji pozarzgdowych, organizaciji $wiadczgcych
ustugi socjalne i grup wsparcia dziatajgcych w spotecznoéciach, ktére oferujq ustugi dla migrantek/
migrantéw. Skontaktuj sie ze stowarzyszeniami wspierajgcymi migrantki/migrantéw i bibliotekami, aby
ustali¢, czy istnieje juz taki katalog. Celem tego dziatania jest wypetnienie luki. Warsztaty umozliwiajg

walidacje katalogu oraz identyfikacje luk w ustugach i zapewniajqg aktualnoéé wersji koricowe;.

Przed spotkaniem rozeélij partnerom szablon katalogu, ktdry powinni uzupetni¢ o znane ustugi. Zbierz

zgtoszenia, zidentyfikuj luki i przeprowadz dodatkowe badania, aby wczeéniej ukoriczyé szablon.

2. PRZYGOTOWANIE W DNIU WYDARZENIA (10-15 MIN.)

Przygotuj stoly z wydrukowanymi szablonami i formularzami kontaktowymi.

3. WSTEP (30 MIN.)
¢ Powitanie (5 MIN.)
Przywitaj gosci i zapro$ ich do $rodka.
* Przedstawianie sie (5 MIN))

Przeprowadz szybkq runde przedstawienia sie uczestniczek/uczestnikéw.

* Rozgrzewka integracyjna (15 MIN.)

Popro$ kazdq osobe, aby podzielita sie jakq$ wyjatkowq lub niedoceniang ustugq, jakq jej organizacja
oferuje migrantkom/migrantom. Ewentualnie zapytaj: ,Czego chcecie sie dzi§ nauczy¢ lub co chcecie

osiggngé?” lub ,Jaki aspekt wspétpracy chcieliby$cie wzmocniée”
* Wprowadzenie (5 MIN)

Opisz znaczenie katalogu — w jaki sposéb pomoze on migrantkom/migrantom uzyskaé¢ dostep do ustug takich
jak opieka zdrowotna, pomoc prawna, edukacja, mieszkalnictwo i zatrudnienie. Podkre$l mozliwosé lepszej

wspdtpracy — wspdlnych dziatar, wizyt i dzielenia sig informacjami migdzy bibliotekami i stowarzyszeniami.

4. WYDARZENIE (50 MIN)

* Krok 1: Przeandlizujcie i uzupetnijcie katalog (25 MIN.)

Pracujgc w grupie, przejrzyjcie szablon. Oméwcie, jakie ustugi sq dostepne w kazdej kategorii (np. opieka

zdrowotna, pomoc prawna). Uzupetnijcie brakujgce informacje wspélnie.

* Krok 2: Okreslcie luki i obszary wymagajace poprawy (25 MIN.)

Oméwecie, jakie potrzeby migrantek/migrantéw nie sq uwzgledniane i jak sobie z nimi radzi¢. Wspélnie

zrébcie burze mézgdw i zapiszcie pomysty lub rozwigzania w notatkach lub na tablicach.

* Krok 3: Kreatywna burza mézgéw (25 MIN.)
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Oméwecie, w jaki sposéb biblioteki i stowarzyszenia mogg wspétpracowaé efektywniej. Sugestie mogg

obejmowaé:

- Wspdlne warsztaty lub sesje informacyine.
- Wspdlne zasoby i systemy kierowania migrantek/migrantéw dale;.
- Skoordynowane dziatania informacyjno-edukacyjne.

- Wydarzenia wspélne lub dziatania kulturalne.

5. ZAKONCZENIE WYDARZENIA (10 MIN))

Zapewnij czas na nieformalne rozmowy i nawigzywanie kontaktéw miedzy uczestniczkami/uczestnikami,

co moze poméc w lepszej koordynacii dziatan.
(Opcijonalnie): Zapewnij napoje i przekgski.
Po wydarzeniu:

- Udostepnij lub wydrukuj i rozdaj uczestniczkom/uczestnikom katalog, aby mogli go ze sobq zabra¢.

- Podkre$l, w jaki sposéb ten katalog moze byé udostepniany migrantkom /migrantom w organizacjach
pozarzqdowych, odrodkach pomocy spofecznej i lokalnych bibliotekach. Zachecaj organizacje

pozarzqdowe do korzystania z katalogu jako zrédta informaciji dla swoich klientéw.

- Raz lub dwa razy w roku organizuj spotkania kontrolne z organizacjami, aby wypracowaé ciekawe

pomysty lub mozliwosci dalszej wspétpracy.

PROPOZYCJE DALSZYCH
DZIALAN

> SZKOLENIE | WDRAZANIE:

Zorganizuj szkolenie uzupetniajgce dla

personelu biblioteki na temat sposobu

wdrazania listy zasobdéw (np. w jakich

sytuacjach jest to konieczne, jak wspieraé

grupy szczegdlnie wrazliwe itp.).
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Rodzaj ustugi

Opieka
zdrowotna
(nagte
i nienagte

przypadki)

Pomoc

prawna

Ustugi pomocy

spofecznej

Pomocw

poszukiwaniu

pracy

Zasoby

spofecznosci

Edukacja

Osoby do

Organizacje

Organizacja Np. numer telefonu,
adres mailowy,

Organizacja adres fizyczny

Kryteria
kwalifikowalnosci

(jesli dotyczy)

(lekarze,
stuzba zdrowia
psychicznego,

opieka dorazna itp.)

(porady
imigracyjne,
wsparcie
w sprawach
azylowych,
obrona praw)

(mieszkania, banki
Zywnosci, pomoc

finansowa)

(pomoc
w poszukiwaniu

pracy, programy
szkoleniowe)

(o$rodki kultury,
zajecia jezykowe,
mozliwosci

wolontariatu)

(przedszkola, szkoty

podstawowe/

$rednie, szkolnictwo

zawodowe,

uniwersytety, szkoty

jezykowe)
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WYDARZENIE 7:

Spotkania informacyjne

= O0DBIORCY: Mtodziez i doroéli z doswiadczeniem migraciji

‘ay ‘@Y il s O

UCZESTNICY 0S0BY poziom PRZYGOTOWANIE WYDARZENIE
7-10 PROWADZACE zaawan- 10 min. 1godz., 20 min.
1 sowany
OPIS WYMAGANIA WSTEPNE DLA
ODBIORCOW

Podczas spotkan nowe osoby zapoznaijq sie z bibliotekg
jako miejscem, w kiérym mozna uzyskaé wsparcie oraz
rzetelne informacje dotyczqce codziennego zycia. Osoby
uczestniczqce zdobywajq wiedze o podstawowych
prawach i dowiadujq sie, w jaki sposdb biblioteka
zapewnia uzytkownikom dostep do rzetelnych ustug poza
wypozyczaniem ksigzek, w tym do pomocy prawnej, nauki
jezykéw i narzedzi cyfrowych. Spotkania sq uzupetnieniem
oprowadzar, lecz ktadq wigkszy nacisk na potrzeby ludzi

i mozliwosci $wiadczenia im wsparcia.

CELE

* Zapoznanie migrantek/migrantéw z bibliotekq jako

o$rodkiem zasobdw spotecznoici.

*  Przekazanie informaciji o najwazniejszych prawach

i miejscach, w ktérych mozna szukaé pomocy.

e Zachecenie do samodzielnego korzystania z ustug
(zapisy, programy, materiaty).

e Budowanie pewnodci siebie podczas zadawania pytan

i korzystania z lokalnych ustug.

ROZWIJANE UMIEJETNOSCI

e Zrozumienie zasobdéw i ustug spofecznosci.
e Samorzecznictwo i umiejetno$¢ proszenia o pomoc.

¢ Podstawowe umiejetnosci rozwigzywania probleméw

i my$lenia krytycznego.

* Nie jest wymagane wczesniejsze do$wiadczenie

biblioteczne.
e Podstawowe zrozumienie jezyka osoby prowadzqce;.

e Opcjonalnie: tumaczenie lub przettumaczone

materiaty.

SPRZET

e Karty scenariuszy do pracy grupowe;.
e Tablica suchoscieralna lub flipchart.
» Dilugopisy / karteczki samoprzylepne.

e Indywidualne notatniki i dtugopisy, ktére kazda

osoba moze zabraé ze sobg (opcjonalnie).

WYKORZYSTYWANE TRESCI

e Krétka ulotka informujgca o prawach przystugujacych
osobom z do$wiadczeniem migracji (zatwierdzona
przez biblioteke lub przygotowana przez organizacje

pozarzqdowq).

*  Materiaf powitalny: mapa biblioteki, kontakty do

organizaciji pozarzqgdowych, wydarzenia.
e Informacje o zasadach zapisu do biblioteki.

* Lista lokalnych organizacji wsparcia (pomoc prawna,

schroniska, kliniki).
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1. PRZYGOTOWANIE (OK 1-2 GODZ,1-2 TYGODNIE WCZESNIEJ)

To wydarzenie wymaga wczesniejszego przygotowania:

- Znajdz i zapro$ uczesticzki/uczesiikéw za posrednictwem stowarzyszed pomagajqcych migrantkom/

migrantom, organizacji pozarzgdowych lub poprzez ulotki.

- Popro$ organizacje pozarzgdowe o zaktualizowane materiaty dotyczqce praw migrantek/migrantéw. Zapro$
wolontariuszke/wolontariusza ze stowarzyszenia wsparcia lub ekspertke/eksperta prawnego do pomocy

w czesci , Poznaj swoje prawa”.
- Wydrukuj formularze zapisu do biblioteki, karty scenariuszy i ulotki powitalne.

- Wybierz materiaty do prezentaciji: zasoby, podreczniki jezykowe, ustugi cyfrowe.

2. PRZYGOTOWANIE W DNIU WYDARZENIA (10 MIN))

- Przygotuj sale dla matych grup, umozliwiajgeq dyskusje i prezentacie.

3. WSTEP (20 MIN)

¢ Powitanie (5 MIN))

Powitaj uczestniczki/uczestnikéw: ,Witajcie w bibliotece! Na tym spotkaniu porozmawiamy o tym, jak biblioteka moze

Wam poméc poczué sig jak w domu w [mieécie] — dzieki informacjom, wsparciu i przyjaznej atmosferze.
Podkresl, ze biblioteka jest dla wszystkich: Zadne pytanie nie jest zbyt btahe — jestesmy tu po to, aby poméc.
* Przedstawianie sie (5 MIN))

Osoba prowadzqca przedstawia siebie i biblioteke.

- Wyjasnij zasady korzystania z kart bibliotecznych i dostepu do ksigzek, komputeréw, wydarzen, kawiarni

jezykowych i zasobéw do nauki lub pracy.

- Wyjasnij, jokie sg wymogi (bezpfamie? dowdd tozsamosci? adres?). Podkredlaj zasade bezpieczeristwa

i otwartosci.

* Rozgrzewka integracyjna (5 MIN.)

Popro$ uczestniczki/uczesmikéw o przedstawienie sie i wybranie jednego stowa (lub bardzo krétkiej frazy) w dowolnym
iezyku, ktére kojarzy im sie z domem lub sprawia, ze czujqg sie mile widziani w nowym miejscu. Jesli chcg, mogg dodaé

wyjasnienie, ale réwnie dobrze mogg po prostu podzieli¢ sie wybranymi stowami.

*  Wprowadzenie (5 MIN.)

Wyiasnij, w jaki sposéb biblioteka pomaga uzytkownikom dotrze¢ do ustug wsparcia.

4. WYDARZENIE (50 MIN)

e Krok 1: Prezentacja ,, Poznaj swoje prawa” (10 MIN.)

Przedstaw podstawowe prawa (zdrowie, edukacja, bezpieczenstwo, niedyskryminacja) za pomocq ulotek i materiatéw
organizacji pozarzgdowych. Podkredl, ze prawa przystugujq kazdemu, niezaleznie od statusu. Wspomnij prawo

miedzynarodowe (np. Karte UE). (Zobacz 2024 |FLA Guidelines for Libraries Supporting Displaced Persons, sekcja 2.1.)
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PODPOWIEDZ: Zapros organizacje pozarzqdowq lub ekspertke /eksperta ds. prawnych, kira,/ktéry udzieli wsparcia

i odpowie na pytania.

Pokaz uczesticzkom/uczestnikom, gdzie znalez¢é dane kontaktowe organizacji pozarzqdowych i jak zwréci¢ sig

o pomoc do bibliotekarek /bibliotekarzy.

e Krok 2: Uzyskanie karty bibliotecznej (10 MIN.)
Wyiaénij warto$¢ usfug bibliotecznych i sposéb uzyskania karty biblioteczne;.
- Wyjaénij, ze karta biblioteczna umozliwia dostep do: ksigzek, komputeréw, bezptatnych warsztatéw, wydarzerd
lokalnych, kawiarni jezykowych, wsparcia w poszukiwaniu pracy.

- Wyjasnij, ze karta jest bezptatna (lub jakie sq warunki, jesli majq zastosowanie), ze nie ma zadnych ograniczen
dotyczqcych statusu lub adresu (jesli to mozliwe), a takze wyttumacz, jak sie zarejestrowad.

- Podkredl: biblioteka jest miejscem bezpiecznym i wolnym od osqdéw, a jej pracownicy sq zawsze gotowi udzieli¢
pomocy.

+ Krok 3: Dyskusja - , Dokad mozesz si¢ udaé?” (30 MIN.)
Osoba prowadzqca odczytuje na glos opisy krétkich, codziennych sytuacji, na przyktad:

- ,Czujesz, ze tapie Cig choroba. Co robisz2”

- ,Chcesz nauczyé sig francuskiego. Od czego mozesz zaczqé?”

- ,Chcesz pozna¢ nowych ludzi w swojej okolicy. Dokqd mozesz péjsée”

- Ty (lub Twoje dziecko) musicie uczy¢ si¢ do egzaminu jezykowego / przygotowaé projekt z historii. Z jakich
zasobdw mozesz skorzystaé2” (w wersji drukowanej, cyfrowej, w formie korepetycii itp.)

-, Twoje dziecko jest niesprawiedliwie traktowane w szkole. Kto mégtby pomdc?”

-, Chcesz wiedzie¢, jak zapisa¢ swoje dzieci do szkoty”.

Dopasuj kazdg sytuacje do zasobu (plakat, personel, ulotka). Osoba prowadzgca potwierdza i lokalizuje zasoby

z pomocgq uczestniczek /uczestnikéw.

5. ZAKONCZENIE WYDARZENIA (10 MIN)
- Zapytaj: ,Jakiej jednej rzeczy sie dzi§ dowiedziates(-as)2”
- Zapewnij uczestniczki/uczestikéw: Zawsze mozesz zapytaé osobe pracujgeq w bibliotece — pomaganie
to jej praca.

- Rozdaj ulotki i poméz zainteresowanym osobom zatozyé karte biblioteczng.

PROPOZYCJE DALSZYCH
DZIALAN

> ZORGANIZUJ COMIESIECZNA SESJE

»Zapytaj eksperta ds. prawnych” we wspéfpracy z lokalng

organizacjq pozarzqdowq lub urzedem miasta.
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Podczas tych kreatywnych warsztatéw miodziez i dzieci

z do$wiadczeniem migracji zaprojektujg piktogramy

i wielojezyczne znaki powitalne do przestrzeni bibliotek

publicznych. Szczegdlny nacisk zostanie potozony
na komunikacje wizualng, empatie i dostepno$¢ oraz
na zapewnienie, by wszystkie osoby ze spotecznoéci,
niezaleznie od jezyka, jakim sie postuguijq, czuty sie

bezpiecznie.

CELE

e Wspieranie poczucia wlasnoéci i przynaleznosci

w przestrzeni publiczne;.

e Promowanie znajomosci jezyka wizualnego

i projektowanie wigczajgce.

e Podnoszenie $wiadomosci potrzeb w zakresie

dostepnoséci i komunikaciji.

* Tworzenie namacalnych, znaczqgcych rezultatéw, ktére

biblioteki bedg mogty wyeksponowaé.

ROZWIJANE UMIEJETNOSCI

* Komunikacja wizualna i projektowanie.
*  Praca zespotowa i wspétpraca.

e Krytyczne myslenie, dostepno$é.

e Twdrcza ekspresja.

+  Swiadomosé jezykowa i empatia.

Umiejetno$¢ rysowania i wyrazania pomystéw
wizualnie (nie sg wymagane zadne umiejetnosci
artystyczne).

Podstawowa $wiadomo$é symboli i znakéw

w przestrzeni publiczne;.

Pewne doswiadczenie zyciowe zwigzane

z poruszaniem si¢ po nieznanych miejscach lub

systemach.

SPRZET

Duzy papier do rysowania, markery, kolorowe kredki,

nozyczki, klej.

Flipchart lub tablica do burzy mézgéw.

WYKORZYSTYWANE TRESCI

Przyktady wydrukowanych piktograméw

i oznakowan wielojezycznych.

Dostep do aplikacji tumaczeniowych lub sfownikéw
(opcjonalnie).

Wielojezyczne wiadomosci powitalne i zwroty
wlqczajqce.

Symbole dostepnosci (np. ikony niepetnosprawnosci,

pomoc sfuchowa). Zob.: The Noun Project


https://thenounproject.com/
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1. PRZYGOTOWANIE (1-2GODZ,1-2 TYGODNIE WCZESNIEJ)
To wydarzenie wymaga wczeéniejszego przygotowania:

- Zbierz i wydrukuj przyktady symboli i oznakowan wigczajgceych.

Przygotuj liste przydatnych komunikatéw wielojezycznych lub wizualnych (np. ,Bezpieczna

przestrzen”, ,Witamy”, ,Potrzebujesz pomocy?2”).
- Skontaktuj sie z bibliotekg w celu wyeksponowania wybranych ukoriczonych prac.

- PODPOWIEDZ: Warto zaangazowaé osobe z doswiadczeniem migracyjnym i/lub osobe

posiadajgcq umiejetnosci graficzne, ktéra podpowie, jak zaprojektowaé oznakowanie.

2. PRZYGOTOWANIE W DNIU WYDARZENIA (10 MIN))

- Utéz materiaty do rysowania i przyktady symboli na stofach.
- Przygotuj tablice powitalng z inspirujgcymi obrazami.
- Przygotuj miejsce na écianie lub specjalng strefe, w ktérej mtodziez bedzie mogta umieszczaé swoje
znaki po zakoriczeniu pracy.
3. WSTEP (30 MIN))
¢ Powitanie (5 MIN.)
Przyjazne wprowadzenie, przeglad przestrzeni i oméwienie zajeé.
* Rozgrzewka integracyjna (10 MIN.)

,Kalambury symboli” — pokaz bez stéw lub narysuj znaki i popro$ innych o odgadniecie.

¢ Przedstawianie sie (5 MIN.)

Uczestniczki/uczestnicy i osoba prowadzgca przedstawiaiq sie i pokazujq jeden znak lub symbol, ktéry im

sie podoba lub ktéry pomégt im poczué sie mile widzianymi czy bezpiecznymi.
* Wprowadzenie (20 MIN.)

- Dlaczego znaki sqg wazne, zwlaszcza dla nowo przybylych oséb lub osdéb, ktére nie znajq

miejscowego jezyka.
- Podaj przyktady skutecznych, przyjaznych znakéw.

- Przedstaw cel: stworzenie oryginalnych znakéw i piktograméw dla biblioteki.

4. WYDARZENIE (50 MIN)

* Krok 1: Burza mézgéw i szkicowanie (15 MIN.)

- Uczestniczki/uczestnicy, pracujqgc w parach lub matych grupach, wymieniajqg sie pomystami na znaki,
ktére chciatyby/chcieliby zobaczyé w bibliotece. Zastanéwecie sie: , Co sprawitoby, ze poczulibyscie

sie milej widzianie”
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- Przykfady: ,Tu mozesz czu¢ sie bezpiecznie”, ,Popro$ o pomoc”, ,Czas opowiesci”, , Strefa ciszy”.
- Zastandw sie: kto moze potrzebowaé tego znaku? Jak to pokazaé bez stéw?
- Mozna réwniez stworzyé oznakowanie dla réznych dziatéw w bibliotece (np. literatury, sztuki,
ksigzek w jezykach obcych, filozofii itd.).
* Krok 2: Tworzenie znakéw (30 MIN))
- Uczestniczki/uczestnicy projektujg swoje znaki przy uzyciu markeréw, szablonéw i kolazu.
- Zachecaj do uzywania koloréw, réznych jezykdw i przystepnego wzornictwa (np. duzych liter,
prostych ikon).
* Krok 3: Prezentacja (5 MIN.)

Kazdy prezentuje swéj znak grupie.

5. ZAKONCZENIE WYDARZENIA (10 MIN))

- Zaoferuj certyfikat uczestnictwa lub drobny upominek (np. zakfadke do ksigzek z wigczajgcym

przestaniem).

- Po zakorczeniu zajeé nalezy umiesci¢é nowe oznakowanie w catej bibliotece.

PROPOZYCJE DALSZYCH
DZIALAN

> PO ZAKONCZENIU ZAJEC
NALEZY UMIESCIC

nowe oznakowanie w bibliotece, gdy

= ZORGANIZUJ SESJE
UZUPELNIAJACA,
aby stworzy¢ w petni wielojezyczng

bedzie gotowe do uzytkuy, lub dokonaé

,Sciane powitalng”.

adaptaciji lub digitalizacji, aby przygotowaé

= ZORGANIZUJ PODOBNE
WARSZTATY,

aby opracowaé symbole i oznakowania na

je do uzytku.

komputerze.




NAPISZ DO NAS!

Czy masz uwagi dotyczqce przewodnika lub

pomysty, ktérymi chcesz sie podzieliée

Chetnie poznamy Twoje przemyslenia,

sugestie i pomysty.

Skontaktuj sie z nami pod adresem:

library.bridges@bibliosansfrontieres.org
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