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Przewodnik powstat w ramach miedzynarodowego projektu , LiBri:
biblioteki i lokalne partnerstwa na rzecz integracii i wigczenia

0s6b z doswiadczeniem migracii i uchodzstwa w Europie”,
wspétfinansowanego przez Unie Europeijskq i realizowanego przez
partnerstwo w skfadzie: Bibliothéques Sans Frontiéres (BSF, lider,
Francja) i wloski oddziat BSF ltalia, Association Nationale des Villes et
Territoires Accueillants (ANVITA, Francja), Kulttras informacijas sistému
centrs (KISC, totwa), European Bureau of Library, Information and
Documentation (EBLIDA, Holandia), Fundacja Rozwoju Spofeczerstwa
Informacyjnego (FRSI, Polska), Asociatia Comunitdtile Viitorului

(ACV, Rumunia). Celem projektu jest wzmocnienie roli bibliotek

jako wigczajgcych, dostepnych instytucii, ktére wspierajg osoby

z do$wiadczeniem migraciji.

Cykl przewodnikéw tematycznych, a takze 50 lokalnych strategii
infegracji wypracowanych w ramach projektu , LiBri”, to wartosciowe
zasoby praktycznej wiedzy dla bibliotekarek i bibliotekarzy na temat
edukacji miedzykulturowej, lokalnej integracji oraz angazowania

spofecznosci w dziafania budujgce wspdlnote.

Wiecej informacii o projekcie , LiBri” oraz o partnerstwie:

Materiaty przygotowata migdzynarodowa organizacja Biblioteki

bez Granic (BSF), ktéra od 2017 r. dziata na rzecz powszechnego
dostepu do wiedzy i informacji. Organizacja wykorzystuje potencijat
kultury, edukacji oraz wiedzy i informacii jako narzedzi do wyrazania
sprzeciwu, budowania odpornosci i wzmacniania ochrony praw oséb
bedqcych w trudnej sytuaciji. Dzigki innowacyjnym rozwigzaniom,
bogatej bibliotece zasobéw dostepnych w ponad 27 jezykach oraz
doéwiadczeniu w pracy na rzecz zaangazowania spotecznego, BSF
dociera do oséb w strefach kryzysowych, na obszarach rozwijajgcych
sie oraz w regionach o gtebokich nieréwnosciach spotecznych

w ponad 30 krajach, w tym we Franciji.

Dofinansowane przez Unig Europejskq. Wyrazone poglqdy i opinie sq jedynie opiniami
autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglqdy i opinie Unii Europejskiej
bqdz Komisji Europejskiej. Ani Unia Europeijska, ani Komisja Europejska nie ponoszq za nie
odpowiedzialnosci.



https://www.bibliosansfrontieres.org/libri/
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Wykaz skrétow

BSF Bibliothéques Sans Frontiéres
FAMI Fundusz Azylu, Migracji i Integraciji
LiBri Library Bridges

OECD Organizacja Wspétpracy Gospodarczei

i Rozwoju
Technologie informacyjno-komunikacyjne
Unia Europejska

Biuro Wysokiego Komisarza Narodéw

Zjednoczonych ds. Uchodzcéw
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Biblioteki, jako interdyscyplinarne centra

wiedzy i edukacji, mogg odgrywaé

kluczowq role w zaspokajaniu potrzeb oséb

z do$wiadczeniem migracji, zwlaszcza
zwiqzanych z naukq jezyka, zdobywaniem
umiejetnoéci cyfrowych, ksztatceniem akademickim
i przygotowaniem do zawodu. W ramach

swoich zadan statutowych biblioteki mogq
vzupetniaé dziatania wyspecjalizowanych
instytucji, w miare posiadanych zasobéw

i mozliwosci. Dlatego, poprzez dziatania

wtasne lub projekty realizowane we wspétpracy

z partnerami, biblioteki mogq wspieraé¢ osoby

z do$wiadczeniem migracji w poszerzaniu wiedzy,
zaznajamianiu sie z systemem edukacji w danym
kraju oraz zdobywaniu umiejetnoéci niezbednych
we wiasnym rozwoiju oraz w integracji z lokalng

spotecznosciq.
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O tym przewodniku

Ten przewodnik zawiera praktyczng wiedze dla bibliotekarek

i bibliotekarzy dotyczgcq wspierania oséb z doswiadczeniem
migracji w uczeniu sie i rozwijaniu zyciowych umiejetnosci
sprzyjajqcych integracii. Jest on czesciq cyklu materiatéw
edukacyjnych opracowanych przez Biblioteki bez Granic

(BSF) we wspdtpracy z Association Nationale des Villes et
Territoires Acceuillants (ANVITA) we Franciji, Fundacjqg Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego (FRSI) w Polsce, Kultaras
informacijas sistému centrs (KISC) na totwie, Asociatia Comunitdtile
Viitorului (ACV) w Rumunii, Biblioteche Senza Frontiere we
Witoszech oraz Europejskim Biurem Stowarzyszer Bibliotecznych,
Informacyjnych i Dokumentacyjnych (EBLIDA) w ramach projektu
,LiBri”.

Osoby z do$wiadczeniem migracji majq specyficzne potrzeby,
ktére rézniq sie znacznie od potrzeb typowych uzytkownikéw

i uzytkowniczek bibliotek. W projekcie , LiBri” pomagamy
bibliotekom w odpowiadaniu na te potrzeby poprzez tworzenie
przyjaznego $rodowiska sprzyjajgcego integracji i wspdtpracy.
Jest to dwuletni projekt zainicjowany w maju 2024 roku,
wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Azylu, Migraciji i Integracji (FAMI). Jego celem jest
wzmocnienie roli 50 bibliotek w catej Europie jako wigczajgeych,
dostepnych przestrzeni, ktére aktywnie wspierajq osoby

z doswiadczeniem migracji. Realizujgc ten projekt, chcemy poméc
bibliotekom lepiej przygotowa¢ sie do dziatania w réznorodnych
spofecznosciach, ktérych czeéciq sq osoby z doswiadczeniem

migracji.

iecej informaciji o projekcie , LiBri” mozna znalezé na stronach
" f kcie ,LiB
projektu:

https: / /www.bibliosansfrontieres.org /libri /
https: / /www.libri.org.pl/

W tym przewodniku zostaly oméwione kluczowe zagadnienia
oraz zasoby zgromadzone podczas badan przeprowadzonych na

pierwszym etapie projektu.
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Kompetencje cyfrowe
i wigczenie cyfrowe

Kompetencje cyfrowe to zestaw umiejetnoici, ktére umozliwiajq , wyszukiwanie
informaciji, zarzqdzanie nimi, komunikowanie sie za pomocq technologii cyfrowych,
krytyczng ocene informacji, tworzenie tresci cyfrowych i bezpieczne korzystanie

z nich — w celach zwigzanych z rozwojem zawodowym, wykonywaniem godnej
pracy oraz przedsigbiorczosciq. Terminu ‘kompetencje cyfrowe’ uzywa sie miedzy
innymi w odniesieniu do umiejetnosci obstugi komputera i innych urzqdzer cyfrowych,
znajomosci technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) czy umiejetnosci

korzystania z informacji i mediéw”!

Dla o0séb z do$wiadczeniem migracji kompetencje cyfrowe sq czesto kluczowym
czynnikiem decydujgcym o ich udziale w zyciu spotecznym oraz
bezpieczenstwie finansowym. Kompetencije cyfrowe wykraczajq poza
umiejetno$é podstawowej obstugi komputera — obejmujg bezpieczne i skuteczne
pozyskiwanie informacii, jej ocene i komunikacje za pomocq réznych platform
cyfrowych — od korzystania z wyszukiwarek ofert pracy, po rozumienie praw

cyfrowych i znajomo$éé zasad bezpieczerstwa w internecie.

Zanim jednak zaczniemy pomagaé komu$ w rozwoju kompetenciji cyfrowych,
warto najpierw sprawdzié¢ poziom umiejetnosci czytania i pisania takiej osoby.

W przypadku braku umiejetnoéci czytania i rozumienia pisanego tekstu, dziatania
na rzecz rozwijania kompetencii cyfrowych mogq nie przynie$é oczekiwanych
rezultatéw. Materiaty edukacyjne i programy szkolen powinny by¢ zatem napisane
zrozumiatym, przystepnym jezykiem, ktéry uwzglednia trudnosci zwigzane

z czytaniem i pisaniem oraz niski poziom kompetencji cyfrowych.

"UNESCO, A Global Framework of Reference on Digital Literacy Skills for Indicator 4.4.2 - UNESCO Digital Library, czerwiec 2018.



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265403.locale=en
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Umiejetnosc korzystania z mediow
cyfrowych - podstawowe kompetencje

Wymiar spoteczny

¢ Tworzenie wtasnych kanatéw

medialnych

¢ Tworzenie tresci i zarzqdzanie
nig

¢ Projektowanie i publikowanie

Prywatnos¢ stron internetowych Etyka

i bezpieczenstwo « Wspdtpraca i odpowiedzialnos¢

* Ochrona danych * Weryfikacja informac;ji
osobowych * Prawa cyfrowe
* Ochrona przed phishingiem SSwiadomosaliresci
* Ustawienia prywatnosci * Normy zachowan cyfrowych
* Tworzenie silnych hasef * Odpowiedzialno$¢ cyfrowa
Zaawansowana Wiedza ogélna
produkcja i umiejetnosci funkcjonalne
* Tworzenie oprogramowania * Informacje na temat sprzetu
i projektéw cyfrowych i oprogramowania
* Kodowanie * Wiedza o sieciach i praktyka

* Praktyczne zastosowania
Codzienne uzytkowanie Sprzoluliaplikaci

* E-obywatelstwo
¢ Technologie chmurowe
* Transmisje online

* Transakcje cyfrowe (zakupy,

surfowanie po internecie itp.)

Rysunek autorstwa Serkana Bayrakciego

Tre$é moze podlegaé prawu autorskiemu
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Integracja ekonomiczna

Integracja ekonomiczna (integracja na rynku pracy) w odniesieniu do oséb

z do$wiadczeniem migracji oznacza proces, w ramach ktérego osoby te bez
przeszkdd poszukujq zatrudnienia w danym kraju, majg mozliwosé wykonywania
godziwej pracy i zdobywania odpowiednich dla niej kwalifikacji oraz
w petni uczestniczg w zyciu gospodarczym. Komisja Europejska definivje
infegracje na rynku pracy jako ,stopieri, w jakim osoby z do$wiadczeniem migraciji
osiqgajq taki sam poziom uczestnictwa w rynku pracy jak obywatele paristw
cztonkowskich UE, wykorzystujqgc swoje umiejetnosci i realizujgc swéj potencijat

ekonomiczny.”?

Proces ten wymaga przezwyciezenia barier, takich jak nieuznawanie zdobytych za
granicq kwalifikaciji, niewystarczajgca znajomo$éé jezyka®, a takze brak dostepu do
sieci zawodowych.* Aby integracja ekonomiczna byta skuteczna, podejmowane sq
dziatania utatwiajgce dostep do edukacii, w tym do réznorodnych form doksztafcania
sie, zdobywania i podnoszenia kwalifikacji zawodowych, a takze oferowane jest

wsparcie w poszukiwaniu pracy.

Czeste bariery w integracji na rynku pracy

* Nieuznawanie zdobytych w innym kraju kwalifikacji zawodowych

* Niewystarczajqcy poziom znajomosci jezyka

* Brak dostepu do sieci zawodowych

* Brak lub niewielkie doswiadczenie zawodowe w kraju przyjmujgcym

* Przerwy w zatrudnieniu (np. z powodu zmiany miejsca pobytu,
sprawowania opieki lub procedur azylowych)

* Brak do$wiadczenia w prowadzeniu rozmowy o prace lub w testach
kwalifikacyjnych

Bariery te nasilajq sie, gdy towarzyszq im rézne formy dyskryminaciji, np. ze wzgledu
na pteé, niepetnosprawno$é, wiek czy status migracyjny, co dodatkowo utrudnia
integracje ekonomiczng osobom z do$wiadczeniem migracji. Na przyktad migrantki
czesto mierzq sie z uprzedzeniami z powodu swojej plci i napotykajq bariery
kulturowe; osobom z niepetnosprawnosciami brakuje dostepnych ustug i przestrzeni,
jak réwniez specjalistycznego wsparcia; z kolei osoby mtodsze i starsze mogqg
doswiadczaé dyskryminaciji ze wzgledu na wiek lub nie posiadaé wymaganych
kompetenciji. Ponadto osoby z do$wiadczeniem migracii nieposiadajgce dokumentéw
oraz osoby innej rasy dyskryminowane sg wielokrotnie, co pozbawia je szans na

znalezienie godnej pracy.
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Odpornosé¢ edukacyjna
i uczenie sie przez cate zycie

Pojecie odpornosci (rezyliencji) edukacyjnej odnosi sie do zdolnoéci osoby uczqcej
sie do utrzymania wysokiego poziomu motywacji, zaangazowania i osiggnieé

w nauce mimo napotykania istotnych trudnosci edukacyjnych lub spotecznych.

W kontekscie migracji odpornoéé edukacyjna oznacza zdolno$é dzieci i mfodziezy
z doswiadczeniem migracji, w tym uchodzstwa, do adaptacji w nowym $rodowisku
edukacyjnym, pokonywania barier jezykowych, radzenia sobie z przerwami

w edukacji oraz z niekorzystng sytuacjq spoteczno-ekonomicznq, a takze do

osiggania sukceséw w nauce pomimo wyzwar, z jakimi sie mierzq.

Wedtug danych UNESCO, w niemal jednej trzeciej krajéw na $wiecie mniej niz

5% oséb w wieku 15 lat i starszych uczy sie w placéwkach systemu edukaciji lub
korzysta ze szkolen i innych mozliwoéci zdobywania wiedzy.® Pojecie uczenie

sie przez cate zycie oznacza ciggte, dobrowolne i motywowane wewnetrznie
dagzenie do zdobywania wiedzy w celu rozwoju zawodowego lub osobistego na
réznych etapach zycia. Dla 0séb z do$wiadczeniem migracji uczenie sie przez cate
zycie ma kluczowe znaczenie w radzeniu sobie zaréwno z krétkoterminowymi, jak

i dfugoterminowymi wyzwaniami adaptacyjnymi, takimi jak nauka jezyka, rozwijanie

kompetencii cyfrowych, doksztatcanie sie, poswiadczanie posiadanych kwalifikacj

O

oraz integracja spoteczna.

2Komisja Europejska, ,Integracja na rynku pracy”, dostep 17 kwietnia 2025.
SQECD, ,Language Training for Adult Migrants”, w: Making Integration Work (Paryz, 2021).
“International Labour Organization, , Skills and Migration”, 28 stycznia 2024.

SKomisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Edukaciji, Miodziezy, Sportu i Kultury, Against the Odds: Academically Resilient Students

with a Migrant Background and How They Succeed : Final Report. (LU: Publications Office, 2018).
¢, UNESCO Institute for Lifelong Learning | Institute for Lifelong Learning”, dostep 17 kwietnia 2025.
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https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/labour-market-integration_en
https://www.oecd.org/en/publications/language-training-for-adult-migrants_02199d7f-en.html
https://www.ilo.org/topics/labour-migration/areas-work-labour-migration/skills-and-migration
https://data.europa.eu/doi/10.2766/642712
https://data.europa.eu/doi/10.2766/642712
https://www.uil.unesco.org/en
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OBSZAR
DZIALANIA T

Nauka jezyka
spotecznosci
przyjmujace;
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Jezyk jest czesto pierwszq i natychmiastowq barierq, z jakq
spotykajq sie nowo przybyte osoby. Brak umiejetnosci méwienia,
czytania lub rozumienia miejscowego jezyka sprawia, ze wiele
codziennych czynnosci — od robienia zakupéw po wizyty

lekarskie — staje sie wyzwaniem. Nieznajomosé jezyka to nie

tylko przeszkoda w porozumiewaniu sie — oznacza ona réwniez
niezdolno$¢ migrantek/migrantéw do egzekwowania ich
praw, korzystania z ustug, uczestnictwa w systemie
edukacji i poszukiwania zatrudnienia, a w konsekwencji
- brak mozliwosci skutecznej integracji w spotecznosci
przyjmujgcej. Zgodnie z badaniem przeprowadzonym w 2023 roku
przez Organizacje Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD),
osoby doroste urodzone w krajach spoza Unii Europejskiej znacznie
czeicie| zgtaszajq trudnosci w korzystaniu z ustug publicznych.

Gtéwnq przyczyng jest bariera jezykowa

DLA CZ EG :IESITBLTI% |TNEAK2ANREZI‘J!LA BIBLIOTEKAREK

Biblioteki majg potencjat,

by wspierac¢ osoby nowo

przybyte w pokonywaniu
barier, z jakimi te osoby sie
mierzgq.

Moggq utatwié nauke jezyka w dogodnych

warunkach, bez presji, bezptatnie lub

za symboliczng opfatq, a jednoczesénie

udostepniaé materiaty w réznych jezykach

i zasoby edukacyjne online.

! OECD/Komisja Europejska Indicators of Immigrant Integration 2023: Settling In, (Paryz: OECD Publishing, 2023).
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https://migrant-integration.ec.europa.eu/system/files/2023-08/Settling%20in%20report%20final%20EN.pdf?utm_source=chatgpt.com
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|  Biblioteki w catej Europie robiq to na rézne, kreatywne sposoby.

ﬁ My Liepaja Library
| tOTWA
Prowadzenie )
.. Na totwie w ramach projektu , My Liepaja Library” biblioteka
zajeé T . .
. pomaga ukrairiskim dzieciom i mfodziezy w nauce jezyka totewskiego
iezykowych

poprzez zorganizowane lekcje oraz praktyczne ¢wiczenia, utatwiajgc

im tym samym integracje w szkole.'

Lekcje jezyka rumunskiego i angielskiego

| RUMUNIA
W Rumunii, w bibliotece okregowej im. Antyma lberyjczyka
w Ré&mnicu Valcea ponad 100 ukrairiskich dzieci uczyto sie jezyka
rumuriskiego i angielskiego i uczestniczyto w réznych dziataniach

majgcych utatwié im integracje w lokalnej spotecznosci.?

P

~—

%

'Library Bridges (LiBri), Desk Research Report. Context Elements and Existing Initiatives for TCN-Welcoming Libraries in France, ltaly, Latvia

Poland, and Romania, wrzesien 2024.
2Library Bridges (LiBri).



https://eblida.org/resource/libri-desk-research-report/
https://eblida.org/resource/libri-desk-research-report/
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L]

tatwe do czytania
materiaty dla
osob uczqgcych sie
jezykow

e

Adaptacje
dla dzieci
umozliwiajqgce

rowny udziat

Ksigzki napisane uproszczonym jezykiem
| FRANCJA

We Francji wiele bibliotek udostepnia materiaty do nauki jezyka
francuskiego jako obcego (tzw. FLE — Francais Langue Etrangére)
i ksigzki napisane uproszczonym jezykiem (Facile & Lire), by pomdc

w opanowaniu jezyka.?

»Jezyk bez granic”
| POLSKA

W Polsce biblioteka w Stupsku prowadzita kursy jezyka polskiego,
dwa razy w tygodniu, pod hastem ,Jezyk bez granic”, dla oséb

z doswiadczeniem uchodZczym, przede wszystkim dla kobiet z Ukrainy,
ktére uczestniczyty w zajeciach razem z dzieé¢mi. Udostepnienie miejsca
przyjaznego dla dzieci to odpowiedz na potrzeby oséb sprawujgcych

opieke, ktére dzieki temu mogq uczestniczyé w zajeciach.*

% ,La démarche inclusive de la Bpi pour favoriser la cohésion et la mixité sociales”, Agence régionale du Livre Provence-Alpes-Cote

d’Azur, 15 listopada 2017.

“library Bridges (LiBri), Desk Research Report. Context Elements and Existing Initiatives for TCN-Welcoming Libraries in Francy, Italy,

Latvia, Poland, and Romania.


https://www.livre-provencealpescotedazur.fr/ressources/dossiers-thematiques/les-bibliothegraveques-face-aux-defis-de-la-diversite-42/la-damarche-inclusive-de-la-bpi-pour-favoriser-la-cohasion-et-la-mixita-sociales-27
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Dla wielu oséb z dodwiadczeniem migracji, w tym uchodZstwa,
przybywajqcych do Europy dostep do technologii cyfrowych
nie jest luksusem, lecz koniecznoscig. Wiekszo$é podstawowych
ustug — na przyktad dotyczqcych ochrony zdrowia czy
procedur regulujgcych pobyt obcokrajowcdw w danym kraju

— jest dostepna w internecie, zatem wykluczenie cyfrowe moze
pogfebiaé izolacje i utrudniaé proces integracji. Migrantki

i migranci, zwtaszcza osoby nieznajqce jezyka, nieposiadajgce
srodkéw finansowych ani kontaktéw spotecznych w danym

kraju, sq szczegdlnie zagrozone wykluczeniem cyfrowym.

Wedtug Biura Wysokiego Komisarza NZ ds. Uchodzcéw
(UNHCR), osoby z do$wiadczeniem uchodzZstwa majq

o 50% mniejsze szanse na posiadanie urzqdzenia mobilnego
z dostepem do internetu niz ogdt spoteczeristwa, a niemal
jedna trzecia (29%) gospodarstw domowych takich oséb nie
ma w ogdle dostepu do telefonu. Wykluczenie cyfrowe jest
szczegdlnie widoczne na terenach wiejskich, gdzie jedna na

pie¢ 0séb uchodzczych przebywa w miejscach bez dobrego

'Le Torrec, Mélanie, and Pierre Moison, ,Les bibliothéques, témoins et moteurs de |'accompagnement de la précarité numérique”, Tekst,

11 wrzesnia 2023.

2John Warnes, . Internet and Mobile Connectivity for Refugees — Leaving No One Behind”, UNHCR Innovation (blog), 28 czerwca 2018.
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https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2023-00-0000-007
https://www.unhcr.org/innovation/internet-mobile-connectivity-refugees-leaving-no-one-behind/
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dostepu do internetu. A nawet jesli urzgdzenia sq dostepne,

wciqz pozostajq bariery w postaci ograniczonej znajomosci

iezyka oraz niskich kompetencji cyfrowych. 2

Poruszanie sie po nieznanych systemach, udostepnianie

wrazliwych danych osobowych czy korzystanie z ustug

e-administracji w obcym jezyku to zadania, ktére sprawityby

trudno$¢ kazdemu. W przypadku oséb z doswiadczeniem

migracji dodatkowym wyzwaniem jest brak statego dostepu do

urzgdzen i niedostateczne umiejetnosci postugiwania sie nimi.

DLACZEG

! .Emmaiis Connect and Parisian Libraries Join Forces to Overcome

Biblioteka jest czesto instytucjg

publiczng pierwszego

kontaktu,

a niekiedy jedyng dostepnq instytucjq,

w ktdrej osoby nowo przybyte mogq
bezpfatnie skorzystaé z internetu i uzyskaé
wsparcie w rozwijaniu umiejetnosci
cyfrowych. Kiedy migranci i migrantki
potrafig swobodnie korzystaé z narzedzi
cyfrowych, majq lepszy dostep do ustug
zdrowotnych, mogq zapisa¢ sie do
szkoty, ubiegaé sie o prace i pozostawaé
w kontakcie zaréwno z nowq, jak i starg

spofecznosciq.

Digital Exclusion” - Emmaiis Connect, 12 stycznia 2018.
2'Council of Europe, Recommendation CM/Rec(2023)3 of the

Committee of Ministers to Member States on Library Legislation and

Policy in Europe, 5 kwietnia 2023.

JEST TO WAZNE DLA BIBLIOTEKAREK
| BIBLIOTEKARZY

Dyzury doradcéw cyfrowych
| FRANCJA

We Francji biblioteki w departamencie
Sekwana-Saint-Denis nawigzaty wspétprace
z organizacjq pozarzqgdowq Emmais Connect
i wspélnie organizujq dyzury doradcéw
cyfrowych oraz warsztaty komputerowe

w bibliotekach. Niektére biblioteki w Paryzu
réwniez wprowadzity podobng ustuge:
praktyczne warsztaty cyfrowe, podczas
ktérych osoby nowo przybyte uczyly sie,

jak zatatwié sprawy formalne online, np.
zlozy¢ wniosek o pozwolenie na pobyt czy
ubezpieczenie zdrowotne. Zajecia sq czesto
wielojezyczne, a pracownicy bibliotek zostali
przygotowani do pomagania w korzystaniu
z popularnych platform cyfrowych z ustugami

dla oséb z doswiadczeniem migraciji.!


https://emmaus-connect.org/2018/01/emmaus-connect-et-bibliotheques-parisiennes-contre-exclusion-numerique/
https://emmaus-connect.org/2018/01/emmaus-connect-et-bibliotheques-parisiennes-contre-exclusion-numerique/
https://rm.coe.int/0900001680aaced6
https://rm.coe.int/0900001680aaced6
https://rm.coe.int/0900001680aaced6
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Kompetencije informacyijne i cyfrowe stanowiq jeden z priorytetéw w polityce Unii Europejskie;,

a rola bibliotek — zwlaszcza w zakresie organizowania i realizacji dziatan z zakresu edukagiji

1 Wsparcie w zakresie podstawowych
kompetencji cyfrowych

Sprawiedliwy
dostep do
technologii
informacyjno-
komunikacyjnych
(TIK)

Rozwoj
umiejetnosci
korzystania
z informaciji

i mediow

Rozwoj
umiejetnosci

cyfrowych

Bezpieczenstwo

cyfrowe

Jezyk i dostepnosé

Brak dostepu do urzqdzen cyfrowych
(np. komputera do wypetniania formularzy,
dostepu do internetu), szczegélnie

w przypadku kobiet migrantek.

Trudno$¢ w rozpoznawaniu
wiarygodnych, oficjalnych zrédet
informacii (np. korzystanie z procedur
administracyjnych, weryfikacja informacii

itp.).

Ograniczone mozliwosci rozwijania
umiejetnoéci praktycznych (np. korzystania
z poczty elektronicznej, wypetniania

formularzy online, programowania, robotyki).

Narazenie na zagrozenia online, takie jak
oszustwa, dezinformacja, cyberprzemoc

i naruszenia prywatnosci.

Trudnosci w rozumieniu treéci cyfrowych
z powodu ograniczonej znajomosci jezyka

lub niepetnosprawnosci.

Zapewnienie dostepu do urzqdzen
i systeméw bibliotecznych dla oséb, ktére

nie posiadajq wlasnych urzqdzen.

Organizowanie warsztatéw z zakresu
edukacji medialnej oraz $wiadczenie
indywidualnego wsparcia w poruszaniu

sie po oficjalnych zrédtach informacii.

Prowadzenie zorganizowanych zajeé
z zakresu umiejetnosci cyfrowych na
réznych poziomach, wzajemne uczenie sie

i wymiana wiedzy.

Przeprowadzenie szkolenia na temat
zagrozen w $wiecie cyfrowym i sposobéw

radzenia sobie z nimi.

Udostepnianie materiatéw w réznych
iezykach, aplikacji do tumaczenig,
technologii asystujgcych dla oséb

z niepetnosprawnosciami (np. czytnikdw

ekranu); pomoc ze strony personelu.
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informacyijnej i medialnej - jest powszechnie doceniana.? Biblioteki mogg odpowiadaé na potrzeby
cyfrowe migrantek/migrantéw na wiele sposobéw — jak pokazujemy w tabeli ponizej. Do dobrych

praktyk obecnie wdrazanych przez biblioteki w Europie nalezq miedzy innymi:
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Biblioteki mogg odpowiadaé na potrzeby cyfrowe migrantek i migrantéw, oferujqc im bezpieczne,
dostosowane do ich potrzeb, przyjazne miejsca do nauki i éwiczenia nowych umiejetnosci. Zespdt
biblioteki i wspdtpracujqcy z bibliotekg wolontariusze mogq zapewnié zréznicowane formy wsparcia,
np. pomoc przy wypetnianiu formularzy online, warsztaty obstugi urzqdzen (smartfonéw, laptopéw,
tabletéw), a nawet podstawowe szkolenia z zakresu cyberbezpieczeristwa, korzystania z poczty

elektronicznej czy aplikowania o prace.

Prowadzqc zajecia lub udzielajgc
wsparcia, pamietai:

* Zachecaji motywuj osoby
do wychodzenia z inicjatywq
i samodzielnego wykonywania zadan,
gdy tylko jest to mozliwe; dostosuj
zakres i rodzaj wsparcia do konkretnych

potrzeb i sytuaciji.

* Pomagaj osobom w budowaniu
pewnosci siebie, mobilizuj do
samodzielnosci w korzystaniu

z narzedzi cyfrowych.

* Jeéli konieczne jest dziatanie w imieniu
innej osoby — na przyktad przy
wypetnianiv formularzy — zawsze

korzystaj z bezpiecznych, zaufanych

platform!, przestrzegaj zasad
przetwarzania i ochrony danych, a jesli
jest to wymagane, uzyskaj stosowne

upowaznienie.

1, République Francaise, ‘Aidants Connect, Aidants Connect”, dostep 15 maja 2025.



https://aidantsconnect.beta.gouv.fr

Warsztaty
zaawansowahnych
umiejetnosci
cyfrowych

2: WSPARCIE CYFROWE |

Biblioteki jako centra
wsparcia dla uchodzcow
i spotecznosci | RUMUNIA

W Rumunii w ramach projektu , Biblioteki

21

jako centra wsparcia dla uchodzcéw

Oprécz oferty podstawowej, biblioteki i spotecznoici” kilka bibliotek

mogq réwniez organizowadé i prowadzié .
99 9 P utworzyto Kluby Programowania

zajecia rozwijajqgce bardziej zaawansowane i ) . .
e 1919 ! i Robotyki. Kluby te oferujq dzieciom,

. . f ’ . f . .
umiejetnosci cyfrowe, np. programowanie miodziezy, bibliotekarkom,/

czy robotyka. bibliotekarzom i wolontariuszkom/
wolontariuszom mozliwosci wspélinej
nauki programowania, rozwigzywania
‘ problemdw i rozwijania umiejetnosci
technologicznych, cyfrowych
0 i spotecznych. Inicjatywa ta pomaga

réwniez w budowaniu relacji miedzy

osobami z do$wiadczeniem migraciji

a lokalng spotecznoicia.

Wsparcie cyfrowe dla oséb * Czy wolontariuszki/wolontariusze

z doswiadczeniem migracji - lub zespét biblioteki to osoby

krotka lista kontrolna przeszkolone w zakresie ochrony
prywatnosci i cyberbezpieczeristwa
* Czy w bibliotece dostep do o )
(z uwzglednieniem potrzeb oséb
infernetu jest bezptatny i nie ma zbyt . .
] w trudnej sytuacii)?
restrykcyjnych wymagari?

. * Czy biblioteka aktywnie wspétpracuje
* Czy warsztaty kompetenciji cyfrowych _ o
z lokalnymi organizacjami
sq dostosowane do potrzeb o o
o _ pozarzqdowymi lub instytucjami
uzytkownikéw poczgtkujgeych _ _ '
. pomocowymi oferujgc wsparcie
i wielojezycznych?
cyfrowe?

* Czy dostepna jest pomoc przy
wypetnianiu formularzy i aplikacji

urzedowych?
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W krajach OECD
obserwuje sie 0 20% nizsze
wskazniki zatrudnienia
wéréd matek-imigrantek

niz matek urodzonych

w danym kraju

Dla wielu nowo przybytych oséb z do$wiadczeniem migracji dostep
do edukaciji i znalezienie godziwej pracy to kwestie priorytetowe, ktére
petniq réwniez kluczowq role w procesie skutecznej integracji. Cze$é

z tych oséb zdecydowata sie na emigracje ze wzgledu na lepsze lub
bardziej wyspecjalizowane mozliwosci ksztatcenia i zatrudnienia,

w tym programy wymiany studenckiej lub praktyki zawodowe, niz byty

dostepne w ich krajach.

Jednak po przybyciu do nowego kraju migrantki i migranci czesto
napotykajqg powazne bariery w dostepie do edukaciji wysokiej

jakosci i godnej pracy. Bariery jezykowe, przerwana edukacja oraz
nieuznawanie wczeéniej zdobytych kwalifikacji mogq uniemozliwié takim
osobom kontynuacije ksztatcenia lub znalezienie pracy odpowiadajqcej

ich umiejetnodciom.

Dzieci i mfodziez z doswiadczeniem migracji czesto posiadajg wieksze
luki w wiedzy niz ich réwieénicy w kraju przyjmujgcym. W Europie dzieci
w wieku przedszkolnym (3-5 lat) oraz ponadgimnazjalnym (15+ lat)
czesto nie sq objete obowigzkiem szkolnym, co oznacza, ze czgéé z nich
nie miafo okazji do uczestnictwa w zajeciach integracyjnych.' Systemy
edukacyjne w catej Europie zostaty nadmiernie przecigzone w zwigzku
z wojnq w Ukrainie, poniewaz szkoty musiaty w krétkim czasie przyjqé

T"UNHCR, UNICEF, and IOM, Access to Education for Refugee and Migrant Children in Europe, wrzesiert 2019.
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https://www.unhcr.org/neu/wp-content/uploads/sites/15/2019/09/Access-to-education-europe-19.pdf
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duzq liczbe nowo przybytych ucznidw i uczennic. Dane OECD pokazujq,
ze mlodzi ludzie z doswiadczeniem migracii oraz tacy, ktérych rodzice
urodzili sie za granicq, z duzym prawdopodobieristwem przedwczesnie

zakoniczqg edukacje i bedg zagrozeni bezrobociem.?

Edukacja ma kluczowe znaczenie réwniez dla dorostych oséb

z doswiadczeniem migracji, poniewaz decyduje o stopniu ich integracji
na rynku pracy. Konieczno$é dostosowania sie do nowych warunkéw
ekonomicznych moze wymagaé réznorodnych form wsparcia, takich
jak uznawanie kwalifikacji czy programy przekwalifikowania lub
podnoszenia kwalifikacji. W Unii Europejskiej utrzymujq sie znaczne
nieréwnosci w dostepie do pracy. Osoby z do$wiadczeniem migracji
nie tylko rzadziej znajdujq zatrudnienie, ale réwniez czesciej wykonujqg
prace ponizej poziomu swoich kwalifikacji. W 2023 roku Eurostat
odnotowat wskaznik aktywnosci zawodowej oséb w wieku 20-64 lata
mieszkajgcych w krajach Unii Europejskiej na poziomie 71,8 % wéréd
obywateli paistw spoza UE, 80,5% wéréd obywateli paristw UE o innej
narodowosci niz kraj zamieszkania oraz 83,4% wéréd obywateli paristw
UE o tej samej narodowosci.? We wszystkich krajach OECD réznica ta
jest szczegdlnie widoczna w przypadku matek migrantek, dla ktérych
wskazniki zatrudnienia sg $rednio 0 20% nizsze niz w przypadku matek
urodzonych w kraju UE — a w Belgii, Francji, Niemczech i Stowenii

réznica ta przekracza 30%.4
D LACZEG JEST TO WAZNE DLA BIBLIOTEKAREK
| BIBLIOTEKARZY

Biblioteki mogg poméc osobom sposdb wspieraé takie osoby w ich rozwoju

z doswiadczeniem migraciji osobistym i zawodowym. W poréwnaniu ze
szkotami czy innymi instytucjami, biblioteki

nadrobi¢ zalegtosci w nauce,

oferujg mozliwo$é uczenia sie w przyjazne;j,

zapoznac sig z rynkiem pracy w danym neutralnej atmosferze, bez presji i we

kraju czy z zasadami panujgcymi wilasnym tempie.

w lokalnych miejscach pracy i w ten

2QECD, ,Young People with Migrant Parents”, Making Integration Work (OECD, 2021).
3Eurostat, ,Migrant Integration Statistics — Labour Market Indicators”, 6 maja 2024.
4'OECD/European Commission, Indicators of Immigrant Integration 2023: Settling In (Paris: OECD Publishing, 2023).



https://doi.org/10.1787/6e773bfe-en
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Migrant_integration_statistics_%E2%80%93_labour_market_indicators
https://migrant-integration.ec.europa.eu/system/files/2023-08/Settling%20in%20report%20final%20EN.pdf
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] Korepetycjeipomoc
w odrabianiu zadan . . . .
oraz ciche miejsca do nauki

Biblioteki mogg pomagaé w edukacji

Pomoc w odrabianiu lekcji

Po wybuchu pefnoskalowej wojny w Ukrainie

i rozwoju zawodowym osobom w 2022 roku w Polsce nastgpit dynamiczny
z doswiadczeniem migracji na rézne naplyw dzieci uchodzczych do szkét na
sposoby, na przykfad organizujgc bezprecedensowq skale. W pazdzierniku
korepetycje czy zapewniajgc pomoc 2023 roku niemal 180 000 dzieci z Ukrainy
w odrabianiu zadad domowych dla byto zarejestrowanych w polskim systemie
dzieci, we wspdtpracy ze szkotami czy edukacji. Pomimo wysitkéw na szczeblu
nauczycielami. Takie wsparcie jest wazne krajowym, polskie szkoty nie sq w stanie

zwlaszcza w sytuacii, gdy system edukacii w petni zaspokoié¢ zapotrzebowania na

zostatf przecigzony w zwigzku z nagtym navke jezykaiintegracie w spotecznoici

pojawieniem sie w szkofach duzej liczby szkolnej. Tylko 60% ukrairiskich uczniéw

o , . . . i uczennic uprawnionych do udziatu
dzieci uchodzczych, jak pokazuje ponizszy
w bezptatnych lekcjach jezyka polskiego byto

przyktad z Polski:

na nie zapisanych, odnotowano takze wysoki
odsetek rezygnaciji z nauki, w szczegdlnosci
w szkotach ponadpodstawowych.
Przepetnione klasy, ograniczone zasoby oraz
niedobdr asystentéw miedzykulturowych
spowodowaty przecigzenie nauczycieli

obowigzkami.

W tej sytuacii biblioteki przyszty w sukurs
szkofom i rodzinom, oferujgc pomoc
w odrabianiu lekgj, ciche miejsca do nauki

oraz réznorodne mozliwosci éwiczenia

iezyka.

Ustugi te nie tylko pomogty dzieciom
i mtodziezy nadrobié¢ zalegtosci w nauce,
lecz staly sie tez znaczqcym wsparciem dla

nauczycieli.?

"UNESCO, ,Poland’s Education Responses to the Influx of Ukrainian Refugees”, dostep 16 kwietnia 2025.

2Komisja Europejska, Refugee Students from Ukraine in the Polish Education System, 1 maja 2024.

Slibrary Bridges (LiBri), Desk Research Report. Context Elements and Existing Initiatives for TCN-Welcoming Libraries in Francy, Italy,
Latvia, Poland, and Romania.



https://www.unesco.org/en/ukraine-war/education/poland-support
https://home-affairs.ec.europa.eu/whats-new/publications/refugee-students-ukraine-polish-education-system_en?prefLang=uk
https://eblida.org/resource/libri-desk-research-report/
https://eblida.org/resource/libri-desk-research-report/
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2 Warsztaty i doradztwo
zawodowe

Biblioteki mogq réwniez wspieraé rozwdj
zawodowy o0s6b z doswiadczeniem migracii,

na przyktad organizujqc warsztaty tematyczne
oraz indywidualne doradztwo. Ponadto dostepne
w bibliotekach zbiory, fizyczne i cyfrowe,

np. przewodniki dla 0séb poszukujgcych

pracy, szablony CV czy materiaty do nauki
iezykéw obcych mozna wykorzystaé uczqc sie

samodzielnie.

Partnerstwa z lokalnymi stowarzyszeniami,
biurami posrednictwa pracy i organizacjami
$wiadczgcymi pomoc prawng mogq wzmocnié te
dziafania i zapewnié osobom z do$wiadczeniem

migracji dodatkowq pomoc.

Dziafania bibliotek majg ogromne znaczenie,
nalezy jednak je postrzegaé jako cze$¢ wiekszej
catoici. Biblioteki stanowig bowiem jeden

z elementéw systemu wsparcia, obejmujgcego
szkoty, pracodawcédw, organizacje spoteczne

i wladze lokalne — wszystkie te instytucje
wspdlnie dziatajq na rzecz integracii lokalnej

w swoim $rodowisku.

Ksztatcenie akademickie i rozwoj
kwalifikacji zawodowych - krétka
lista kontrolna

» Czy biblioteka oferuje dzieciom migranckim

pomoc w odrabianiu lekcji2

* Czy biblioteka posiada w swoich zbiorach
tatwo dostepne materiaty na temat testéw
predyspozycji zawodowych, rozwoju kariery,

lokalnego rynku pracy i kultury pracy?

*  Czy zespdt biblioteki jest przeszkolony

w zakresie kierowania uzytkownikéw
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Zajecia przygotowujgce do
wejscia na rynek pracy
| tOTWA

Na totwie kilka bibliotek prowadzi zajecia
przygotowujqce uchodzczynie i uchodzcédw

do wejscia na rynek pracy, w tym warsztaty
pisania CV, przygotowanie do rozméw
kwalifikacyjnych oraz doradztwo na temat
mozliwosci zatrudnienia w zawodach, na ktére
wystepuje duze zapotrzebowanie. W zajeciach
tych zdobywanie praktycznych umiejetnosci
przydatnych na rynku pracy jest czesto tgczone
z naukgq jezyka.!

Woarsztaty prawne
| RUMUNIA

W Rumunii Biblioteka Okregowa im. loana

N. Romana w Konstancy organizuje cykl
warsztatéw dotyczqceych przepiséw prawa oraz
strategii poszukiwania pracy. Na warsztatach
osoby z do$wiadczeniem migracji, w tym
uchodzstwa poznajg obowigzujgce prawa
pracownicze, uczq sie prowadzenia rozméw
kwalifikacyjnych oraz korzystania z serwiséw

z ofertami pracy.?

do dodatkowych ustug zwigzanych

z zatrudnieniem lub wolontariatem?

Czy Twoija biblioteka organizuje warsztaty
pisania CV lub prowadzenia rozmowy

kwalifikacyjnej?

Czy przestrzen biblioteki jest przyjazna
zaréwno dla dzieci, jak i dla dorostych oséb
uczqcych sig?

Czy biblioteka oferuje migrantkom/
migrantom mozliwosci wspdtpracy

wolontariackiej2

'Library Bridges (LiBri), Desk Research Report. Context Elements and Existing Initiatives for TCN-Welcoming Libraries in Francy, ltaly, Latvia

Poland, and Romania.

“Library Bridges (LiBri).


https://eblida.org/resource/libri-desk-research-report/
https://eblida.org/resource/libri-desk-research-report/
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Ponizej znajduje sie lista przydatnych wskazéwek i podpowiedzi, ktére warto mieé na uwadze,

wspierajgc migrantki/migrantéw w nauce jezyka, korzystaniu z technologii cyfrowych, edukacii oraz

rozwijaniu umiejetnosci zyciowych.

Pamietaqj
o réznicach

w wyksztatceniu

Pomagaj

w integracji

Gromadz zasoby
dla poszukujacych
pracy

Motywuj do
uczenia sie przez

cate zycie

Zachecaj do
wzajemnego

uczenia sie

Odwiedzajqcy bedq sie réznié¢ pod wzgledem wyksztatcenia,

umiejetnosci czytania i pisania, do$wiadczenia w korzystaniu

z technologii cyfrowych czy znajomosci jezyka. Wykazuj sie
cierpliwosciq, pomagaj kazdej osobie w taki sposéb, jaki jest jej

potrzebny, by mogta sie uczyé we wltasnym tempie.

Zadbaj o przestrzen przyjazng dzieciom podczas zaje¢ dla dorostych,
by umozliwié¢ udziat w nich rodzinom (i tym samym rozwigzaé problem

z opiekq).

Utwérz dostepng kolekcje materiatéw dotyczgcych poszukiwania
pracy, w tym szablony CV, przewodniki przygotowujgce do rozméw
kwalifikacyjnych oraz testy predyspozyciji zawodowych. Zadbaj
o wystarczajqcgq liczbe miejsc do nauki, wyposazonych w gniazdka do

tadowania laptopdw i telefonéw oraz stanowiska komputerowe.

Traktuj kazdq osobe odwiedzajqcg jako osobe uczqcq sie przez cate
zycie. Nie zakladaj z géry posiadania okre$lonych umiejetnosci lub
zainteresowan na podstawie wieku, pochodzenia czy innej cechy.
Informuj uzytkowniczki/uzytkownikéw biblioteki o réznorodnych
zasobach, narzedziach do nauki i dostepnych zajeciach na miejscu

w bibliotece lub w innych instytucjach w okolicy.

Na wszystkich zajeciach czy wydarzeniach zachecaj osoby
uczestniczqgce do dzielenia sie do$wiadczeniami i wiedzg z innymi,

jesli to mozliwe, podczas zadan grupowych.



W catej Europie biblioteki odgrywaijq znaczgceq role we
wspieraniu integracii spofecznej, edukacyijnej i ekonomiczne;j
oséb z doswiadczeniem migracji, w tym uchodzstwa. Ich
otwarto$¢, dostepne zasoby oraz przyjazna przestrzer
sprawiajqg, ze biblioteki majg wyjagtkowy potencjat, by
przetamywaé bariery, z ktérymi mierzq sie osoby nowo
przybyte — te zwigzane z naukgq jezyka, rozwijaniem
kompetenciji cyfrowych, odpornosciq edukacyjng, uczeniem sie

przez cafe zycie oraz integracjq na rynku pracy.

&5
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Zasoby do nauki jezykéw

,Refugee Phrasebook” to zbiér arkuszy google doc stworzonych przez wolontariuszy do wydrukowania,

zawierajqcych wyrazenia wspierajqce uchodzczynie/uchodzcéw https: //refugeephrasebook.de/ (wiele jezykéw)

Poradnik dla oséb uczgeych migrantki/migrantéw jezyka francuskiego jako obcego (FLE). https://enseigner.tv5monde.

com/articles-dossiers /dossiers /enseigner-le-francais-un-public-migrant (francuski)

Katalog ksigzek , Facile a Lire” dla uczqcych sie francuskiego hitps: //www.lebouquetdesbibliotheques.fr/recherche

simple/id_catalogue /897 /id_module /9 (francuski)

Zatrudnienie

Europeijski Portal Mobilno$ci Zawodowej, zawierajgcy informacje dla pracodawcéw i kandydatéw, dotyczqce

warunkdéw zycia i pracy w krajach europeijskich oraz Europeijskich (internetowych) Dni Pracy hitps://eures.europa.eu/

index_en (wiele jezykéw)

Europass Tools, w tym oferty pracy, kursy i informacje: https://europass.europa.eu/en (wiele jezykéw)

Narzedzie ,Europass CV” stworzone przez Unie Europejskq umozliwia uzytkownikom samodzielne przygotowanie CV

w jednym z najbardziej rozpoznawalnych formatéw zyciorysu zawodowego w Europie. hitps://europass.europa.eu/

en/create-europass-cv (wiele jezykéw)

Dodatkowe materiaty w réznych jezykach znajdujq si¢ na stronie poswieconej
osobom przesiedlonym, na uchodzctwie i migrantkom/migrantom
opracowanej przez EBLIDA w ramach projektu:
https://eblida.org/displaced-exiled-migrant-persons/



https://eblida.org/displaced-exiled-migrant-persons/
https://refugeephrasebook.de/
https://enseigner.tv5monde.com/articles-dossiers/dossiers/enseigner-le-francais-un-public-migrant
https://enseigner.tv5monde.com/articles-dossiers/dossiers/enseigner-le-francais-un-public-migrant
https://www.lebouquetdesbibliotheques.fr/recherche/simple/id_catalogue/897/id_module/9
https://www.lebouquetdesbibliotheques.fr/recherche/simple/id_catalogue/897/id_module/9
https://eures.europa.eu/index_en
https://eures.europa.eu/index_en
https://europass.europa.eu/en
https://europass.europa.eu/en/create-europass-cv
https://europass.europa.eu/en/create-europass-cv
https://www.ala.org/alsc/publications-resources/professional-tools/welcoming-space 
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WYDARZENIE T

Konkurs czytania

=P 0DBIORCY: Miodziez i dorosli z doswiadczeniem migracii

‘@ ‘Y il

G ©

UCZESTNICY 0s0BY PoziOMm PRZYGOTOWANIE WYDARZENIE
8-10 PROWADZACE Srednio- 30 min. 1 godz., 30 min.
'I _2 ququsowgny (mozliwe wielokrotne sesje)
OPIS ROZWIJANE UMlEJETNO$C|

Prosty, angazujqcy konkurs czytelniczy
przeznaczony dla migrantek/migrantéw uczqgcych
sie jezyka kraju przyjmujgcego. Uczestniczki/
uczestnicy wybierajq krétkie ilustrowane teksty,

np. opowiadania lub wiersze, i czytajq je na gtos

w parach lub samodzielnie. Aktywno$é ta uczy
pewnosci siebie w wymowie, rozumieniu i méwieniu,
jednoczesnie fqczqc ludzi poprzez dzielenie sie

opowiesciami.

CELE

Dzieki temu dziataniu osoba uczestniczqgca:

* uczy sie plynnego czytania na gtos
i prawidtowej wymowy w nowym jezyku,

* rozwija stownictwo i umiejetno$¢ czytania ze
zZrozumieniem,

* buduje pewnoéé siebie, uczestniczgc
w przyjaznej rywalizacj,

* zacheca do czytania i korzystania z biblioteki.

Wymowa i infonacja.
Czytanie ze zrozumieniem.
Przyswajanie stownictwa.

Informacja zwrotna od innych uczestniczek/

uczestnikdw, pewnos¢ siebie.

WYMAGANIA WSTEPNE DLA
ODBIORCOW

Podstawowa umiejetnosé czytania w jezyku

spotecznoici przyjmujqcej (poziom A1/A2 lub

wczesny B1).

SPRZET

Dfugopisy, oféwki i notatniki.

WYKORZYSTYWANE TRESCI

Krétkie, niezbyt trudne teksty, np. opowiadania,

wiersze lub artykuly (najlepiej z ilustracjami).
Fiszki do utrwalania sfownictwa.

Stowniki (drukowane lub internetowe).
Wydrukowane pytania (opcjonalnie).

Drobne upominki dla uczestnikéw,/zwyciezcéw

(opcjonalnie).
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PRZYGOTOWANIE (1-2GODZ., 2-3 TYGODNIE WCZESNIEJ)

To wydarzenie wymaga wczeséniejszego przygotowania:

Zapro$ osoby uczestniczqce, nawiqzujgc kontakt z lokalnymi szkotami i stowarzyszeniami
wspierajgcymi migrantki/migrantéw. Idealnie byloby zaprosi¢ sredniej wielkosci grupe (10-15

uczestnikéw) w zblizonym wieku.

(Opcjonalnie): Rozwaz nawigzanie kontaktu z osobg zawodowo nauczajgceq jezykéw obcych, na
przyklad z nauczycielem z lokalnej szkolty, a nawet ze szkotq jezykowq lub organizacjg, w celu

nawigzania partnerstwa przy organizacji tego wydarzenia.

PODPOWIEDZ: Przed rozpoczeciem wydarzenia postaraj sie uzyskaé informacje na temat
grup wiekowych i poziomu znajomosci jezyka uczestnikéw, aby dobraé odpowiednie ksigzki do

wykorzystania na zajeciach.

1. PRZYGOTOWANIE W DNIU WYDARZENIA (30 MIN))

Osoba prowadzgca wybiera 8—10 BARDZO krétkich opowiadar (lub dialogéw, krétkich wierszy
czy artykutéw prasowych) z ksiggozbioru bibliotecznego, najlepiej dostosowanych do poziomu
znajomoséci jezyka oséb uczestniczqcych. Ewentualnie, jesli zajecia sq podzielone na kilka czesci,

mozna wykorzystaé¢ dtuzszy tekst.
Y Y Y

Osoba prowadzqca zapoznaje sie wczeéniej z materiatami i przygotowuje stowniki oraz

przewodniki nt. wymowy.

PODPOWIEDZ: Zamiast traktowaé konkurs jako forme rywalizacji, przedstaw go jako zabawng
okazje do refleksji nad tym, co poszto dobrze i w jakich obszarach uczestniczki/uczestnicy robig
postepy. Zachecaj osoby prowadzqgce do udzielania pozytywnej informacji zwrotnej. Przygotuj

drobne nagrody lub certyfikaty dla wszystkich uczestniczek/uczestnikéw.

2, WSTEP (30 MIN))

Powitanie (5 MIN)
Przywitaj grupe, przedstaw osoby prowadzqgce (np. nauczycielke/nauczyciela i osobe
z biblioteki).
Krétko przedstaw oferte biblioteczng skierowang do o0séb z doswiadczeniem migracii.
Przedstawienie sie (5 M\ )
Kazda z oséb biorgcych udziat w zajeciach przedstawia sig i dzieli swojq ulubiong ksigzkq lub
opowiadaniem w dowolnym jezyku.
Rozgrzewka integracyjna (15 MIN |

Gra ,Dopasuj oktadke”: pokaz okfadki wybranych opowiadan, a uczestniczki/uczestnicy

zgadujq tytut lub dyskutujq, o czym moze by¢ dana historia.
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PODPOWIEDZ: Podaj jedno (lub kilka) kluczowych stéw zwigzanych z opowiadaniem
(i zdefiniuj je lub przeftumacz), aby poméc uczestniczkom /uczestnikom domyslié sie, o czym jest

dana historia.

Wprowadzenie (5 M/ )

Wyijasnij zasady konkursu: ocenie podlega zrozumiato$é, prawidtowa wymowa i ekspresja, ale nie

perfekcial

Podkres|, ze chodzi o dobrg zabawe i nauke bez przymusu. Uczestniczki/uczestnicy mogq by¢ na

réznych poziomach biegtosci jezykowej — i to jest w porzqdku.

3. WYDARZENIE (50 MIN.)

Krok 1: Wybér opowiadania (5 MIN |

Uczestniczki/uczestnicy przegladajqg przygotowane opowiadania i wybierajg jedno, ktére

chcieliby przeczytad.

PODPOWIEDZ: Pozwdl osobom uczestniczgeym dobraé sie w pary i pracowaé wspélnie nad

tym samym tekstem.

Krok 2: Czytanie w parach i ¢wiczenia (30 M[N )

Osoby uczestniczqce éwiczq wybrang przez siebie historie w parach, pomagajgc sobie

nawzajem w poprawnej wymowie.

Osoby prowadzqce przemieszczajq sie po sali, oferujgc wsparcie w zrozumieniu tekstu
i poprawnej wymowie.

Zasugeruj osobom uczestniczqcym, aby kilkukrotnie przeczytaty historie na glos, eksperymentujgc

z infonacjq i rytmem.

Zacheé je, aby modulowaty gtos w zaleznoéci od postaci i rozwoju akcji w opowiesci. Na

przyktad narrator i kazda z postaci mogg méwié innym gtosem.

Zacheé osoby uczestniczqgce do wyrazania emocji i swobodnej interpretacji postaci —
odgrywanie uczué moze by¢ $wietng zabawq!

PODPOWIEDZ: Popros osoby, aby zaznaczyly stowa, ktdrych nie znajq lub z ktérych wymowq
majq trudnosci, a nastepnie pomdz im je zrozumied i przeéwiczyé. Przypomnij, ze popetnianie

btedéw jest czyms$ naturalnym i stanowi cze$é procesu naukil

Krok 3: Konkurs czytania (50 MIN )

Kazda osoba (lub para) czyta swojq historie na gtos przed grupq. Pary mogq na zmiane czytaé

fragmenty opowiadania na gfos, starajqc sie zachowaé ptynnosé bez btedéw i wahania.

Jesli kto§ z grupy ma talent muzyczny, potrafi tworzy¢ efekty dzwigkowe lub dobrze operuje
gtosem, daj takiej osobie przestrzen, by wzbogacita prezentacje o te elementy. Przypomnij

osobom, aby uwaznie stuchaty sig¢ nawzajem, zwtaszcza podczas wspdlnego czytania.
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- Podkresl, ze wazne jest, by czytaé wyraznie i w réwnym tempie, a takze by zwracaé uwage na

dykeje, modulacje glosu oraz intencje wypowiedzi.

- Osoby prowadzgce i uczestniczqce udzielajqg pozytywnych informacji zwrotnych, a nastepnie
zespoly gltosujg na najlepszg pare lub osobe, biorgc pod uwage gfos i ekspresje, ptynne
przejécia, poprawng wymowe oraz wspdtprace w zespole.

- PODPOWIEDZ: Rozwaz polqczenie oséb w pary i ograniczenie prezentacji do 5 minut, aby
zapewnié wystarczajgco duzo czasu dla wszystkich. Jeli opowiadanie jest zbyt dugie lub brakfo
czasu na przeczytanie go do korica, popro$ osoby, aby strescity ksigzke wiasnymi stowami lub
wyobrazily sobie, jak ich zdaniem mogtaby sie zakoiczyé

- ALTERNATYWNY PRZEBIEG WYDARZENIA: Stwérzcie ,taricuch czytelniczy” - dla
mniejszych grup lub grup o nizszym poziomie biegtosci jezykowej wybierzcie wspdlnie krétkie
opowiadanie i czytajcie je kolejno na gtos. Dodatkowo mozna wprowadzi¢ element suspensu,
zatrzymujqc sie tuz przed zakonczeniem historii i poprosié osoby uczestniczqce, aby sprébowaty
odgadnqé, jak sie ona koriczy — potem poréwnaijcie ich pomysty z faktycznym zakoriczeniem

i sprawdzcie, kto byt najblizei!
4. ZAKONCZENIE WYDARZENIA (10 MIN.)
- Pogratuluj wszystkim i rozdaj mate dyplomy.
- Zapro$ do wypozyczania ksigzek i odkrywania biblioteki.

- Zaproponuj osobom uczestniczgcym, aby przed wyjéciem wypozyczyly ksigzke lub zapoznaty

sie z wybranym zasobem cyfrowym.

- Rozdaj ulotki dotyczqce nadchodzqcych warsztatéw CV, zajeé z prowadzenia rozméw

kwalifikacyjnych lub spotkan jezykowych.

PROPOZYCJE DALSZYCH
DZIALAN

> ZORGANIZUJ KONKURSY
CZYTELNICZE NA WIEKSZA
SKALE,

> UTWORZ SYSTEM ,, PARY
CZYTELNICZEJ / KOLEGI/
KOLEZANKI DO CZYTANIA”,

taczqc osoby mniej zaawansowane z udziatem wigkszej liczby dzieci i réznych

z bardziej do$wiadczonymi lub grup wiekowych, na ktére zaproszona
z wolontariuszkami/wolontariuszami. zostanie publicznos$é (wydarzenie moze

by¢ wielojezyczne).
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WYDARZENIE 2: B

Warsztaty dot. zasobdow
potrzebnych do pracy

=P 0DBIORCY: Doroste osoby z doswiadczeniem migrac;ji

‘@ N il G ©

UCZESTNICY 0s0BY Poziom PRZYGOTOWANIE WYDARZENIE
4-7 PROWADZACE Srednio- 10 min. 1 godz., 55 min.
4-7 zaawansowany
OPIS * Stownictwo uzywane w kontekécie zawodowym
Sq to wspierajgce warsztaty stworzone z myslg o osobach ' prywatnym.
dorostych z do$wiadczeniem migraciji, majgce na celu ¢ Poruszanie sie po lokalnych ustugach (wprowadzenie
pomoc w refleksji nad posiadanymi umiejetnosciami oraz do korzystania z biblioteki).
odkrywaniu tych, ktére wymagaijq rozwoju w kontekscie
przysztej pracy lub celéw osobistych — po to, by WYMAGA'NIA WSTEPNE DLA
budowaé pewnos¢ siebie. ODBIORCOW
Osoby uczestniczqce zapoznaig sie z dostepnymi * Podstawowe zrozumienie jezyka osoby prowadzqce;.

w bibliotece zasobami edukacyjnymi, a takze ustugami «  Wezeéniejsze dodwiadczenia zyciowe, zawodowe

i sieciami wsparcia, kiére mogq poméc w dalszej nauce. lub wolontariackie — nawet nieformalne — albo cheé

do odkrywania i rozwijania takich umiejetnosci.

CELE

e Pomoc osobom uczestniczgcym w rozpoznaniu SPRZET
i nazwaniu swoich umiejetnoéci zawodowych *  Markery, diugopisy, karteczki samoprzylepne.
i miekkich.

e Zachecenie do wyznaczania celéw zwigzanych WYKORZYSTYWANE TREQCI

z rozwojem osobistym lub zawodowym.
! v Y e Plakaty lub karty ze stownictwem branzowym

e Przedstawienie oferty bibliotecznej, ksigzek, (zwigzanym z rynkiem pracy)
narzedzi cyfrowych oraz innych dostepnych
R v A e Ulotki informacyijne o ofercie biblioteki: platformy
w okolicy mozliwosci edukacyjnych jako zasobdw ¢ .
cyfrowe, warsztaty szkoleniowe, kluby pracy,
pomagaijgcych w uczeniu sig przez cafe zycie. kawi ki iezvk
awiarenki jezykowe.

*  Rozwdj stownictwa zwigzanego z pracg i nauka.
I d B lprets 4 *  Materialy informacyjne o zasobach bibliotecznych:

4 ksigzki dotycz zuki i . katalogi
ROZWIJANE UMIEJETNOSCI SAEK] SOeEace poseTiiana pracy, Keiod

szkoler, strony internetowe.

*  Samoocena i ustalanie celw. o Plakaty lub fiszki zwigzane z tematykq pracy.

*  Wyrazanie przyszltych aspiracii.
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1. PRZYGOTOWANIE (-2 GODzZ,2-3 TYGODNIE WCZESNIEJ)

To wydarzenie wymaga wczeséniejszego przygotowania:

Zapro$ osoby uczestniczqce, nawiqzujgc kontakt z lokalnymi stowarzyszeniami wspierajgcymi

osoby z do$wiadczeniem migraciji.

Rozwaz nawigzanie wspdipracy z doradcg zawodowym, coachem ds. kariery, uczelnig wyzszqg

lub organizacjq wspierajgcq migrantki/migrantéw, aby wspdlnie zrealizowaé to wydarzenie.

UWAGA: To wydarzenie odpowiada potrzebom oséb dorostych dgzqcych do integracji na
rynku pracy poprzez uporzqdkowane éwiczenie autorefleksji, majgce na celu identyfikacje ich
umiejetnodci i zainteresowan przydatnych zawodowo. Pamietaj, aby wyraznie zakomunikowaé
cel i zakres warsztatu oraz odnie$¢ sie do oczekiwan oséb uczestniczgeych (np. wyjasni¢, ze nie
jest to obietnica znalezienia pracy, lecz okazja do poznania wtasnych umiejetnosci zawodowych

i celéw).
Przygotuj ulotke z listq przydatnych zasobéw bibliotecznych:

Ksigzki o zawodach i umiejetno$ciach praktycznych (np. ksigzki kucharskie, poradniki budowlane,

podreczniki opieki nad dzieémi).
Dostep do komputeréw i kurséw cyfrowych (np. aplikacje do nauki jezykéw, szablony CV).
Informacije o lokalnych szkoleniach i mozliwosciach certyfikacji.

Nadchodzqgce wydarzenia biblioteczne zwigzane z pracq, edukacjq lub integracjq.

2. PRZYGOTOWANIE W DNIU WYDARZENIA (10 MIN))

Zorganizuj przestrzen do pracy w matych grupach i parach.
Wytéz materiaty oraz przyktadowe CV.

Przygotuj wystawke przydatnych ksigzek (np. do nauki jezykéw, o zawodach, podstawach

informatyki).

3. WSTEP (30 MIN))

Powitanie (5 MIN.)

Przywitaj grupe, przedstaw osoby prowadzgce (coacha kariery/doradce zawodowego,

bibliotekarza).
Krétko przedstaw oferte biblioteczng skierowanqg do oséb z doswiadczeniem migracii.
Rozgrzewka integracyjna (10 MIN |

Pokaz talentéw w kregu: Popro§ wszystkich, zeby staneli w kregu. Wyjasnij, ze bedziesz

wymieniaé¢ umiejetnoéé lub ceche. Osoby posiadajgce dang umiejetno$é/ceche wchodzg do

39 I
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srodka kregu, a nastepnie wracajq na swoje miejsce. Podaj pare przyktadéw:
-, Zréb krok w przdd, jezeli umiesz dobrze gotowad.”
-, Zréb krok w przdd, jezeli umiesz dobrze stuchaé.”
-, Zréb krok w przdd, jezeli jeste$ ztotq rqczkq.”
-, Zréb krok w przdd, jezeli czgsto pomagasz innym.”

¢ Przedstawianie sie (10 M\

- Kazda osoba uczestniczqca przedstawia sie i dzieli sie jednq rzeczq, ktérq lubi robié lub z ktérej
jest dumna. Jeéli majg ochote, daj im mozliwo$é opowiedzenia o pracy, ktérg wykonywali

w przeszfosci.
* Wprowadzenie (5 M\ )

- Wyjasnij cel tego warsztatu: Dzisiejszy dzieri poswiecony jest refleksji nad nowymi rzeczami,
ktérych chcecie sie nauczyé, oraz pokazaniu, w jaki sposéb biblioteka moze Was w tym

wesprzeé, oferujqgc réznorodne zasoby zwigzane z zatrudnieniem.

- Przypomnij osobom, ze warsztat jest okazjq do zapoznania si¢ z zasobami bibliotecznymi

w kontekscie ich celéw zawodowych. Warsztat nie sktada obietnicy zatrudnienia.

3. WYDARZENIE (1G0ODzZ., 15 MIN.)
e Krok 1: Ewiczenie miniprezentacji (15 MIN )

- Wyjasnij, ze jedng z najwazniejszych umiejetnosci jest umiejetno$é méwienia o sobie w sposéb

jasny i przekonujqcy.

- Zacheé¢ uczestniczki/uczestnikéw do przygotowania krétkiej wypowiedzi (2-3 zdania),
w ktérej sie przedstawiq, krétko opowiedzq o dotychczasowym doswiadczeniu oraz wymieniq
kilka swoich kluczowych mocnych stron. To moze sie przydaé podczas przyszlych rozméw

kwalifikacyjnych, spotkari wolontariackich lub konsultacji zawodowych.
* Krok 2: Moje cele - czego chce sie nauczy¢ (15 MM )

- Osoby uczestniczqce zastanawiaijq sie, czego chciatyby sie nauczyé (np. poznaé nowy zawdd,

dowiedzie¢ sig wiecej o kursie lub programie nauki).

- Zachecaj do osiqgniecia dowolnego celu: nauki jezyka, umiejetnoéci cyfrowych, nowego

zawodu, obstugi klienta, opieki nad dzieémi, prawa jazdy itp.

- Uczestniczki/uczestnicy omawiajq swoije listy w parach:

- ,Chce sie nauczyé...”
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* Krok 3: Dopasowywanie zainteresowan do zasobow (45 M\ )
Osoba prowadzqca przedstawia 3-4 konkretne elementy oferty biblioteczne;:
- ksiqzki dotyczqce réznych zawoddw,

- pomoc w poruszaniu sig po stronach internetowych i portalach z ofertami pracy i artykutami na

temat rynku pracy,
- dostep do komputera i drukarki w celu napisania CV,
- darmowe aplikacje jezykowe,

- lokalne partnerstwa na rzecz edukacji dorostych lub szkoleri zawodowych.

5. ZAKONCZENIE WYDARZENIA (10 MIN)

- Prezentacjaw grupie: ,Umiejetnosé, z ktérejjestem dumny,/dumna, to..., a chciatbym/chciatabym

dowiedzie¢ sie wiecej o...”

- Zached osoby, aby przed wyijsciem wypozyczyly jednq ksiqgzke lub zapoznaly sie z wybranym

zasobem.

- Rozdaj ulotki dotyczqce nadchodzqcych warsztatéw pisania CV, zajeé prowadzenia rozmdéw

kwalifikacyjnych lub spotkan jezykowych.

PROPOZYCJE DALSZYCH
DZIALAN

= ZORGANIZUJ WARSZTATY
PISANIA CV

stanowiqce kontynuacje tego wydarzenia.

= UTWORZ PROGRAM

MENTORINGOWY LUB KLUB
dla 0séb szukajgcych pracy (jesli to
mozliwe), umozliwiajgcy spotkania z innymi
osobami rozwijajgcymi swojq kariere

zawodowaq.
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UCZESTNICY 0s08Y POzZIOM PRZYGOTOWANIE WYDARZENIE
5-10 PROWADZACE Poczatkujgcy 30 min. 1 godz., 40 min.
1-2
OPIS * Utrzymanie sfownictwa.

To zajecia w plenerze, w czasie ktérych osoby * Pytanie o droge i vdzielanie informacii

uczestniczqce odkrywaiq lokalne zabytki lub

. . s WYMAGANIA WSTEPNE DLA

charakterystyczne miejsca w okolicy (w poblizu .

R e . ODBIORCOW
biblioteki) i jednoczesnie éwiczg sfownictwo,
prowadzgc rozmowy w konkretnych zyciowych * Podstawowe zrozumienie jezyka osoby
sytuacjach. Osoby uczestniczqce fqczq miejsca, stowa prowadzqcej (lub dostep do ttumaczenia).
i znaczenia poprzez obserwacie i rozmowe, przy
niewielkim wsparciu ze strony osoby prowadzqce;. SPRZET

* Dtugopisy lub oféwki.

CELE
* Smartfon lub aparat (opcjonalnie, do robienia
* Utrwalenie podstawowego sfownictwa zdje¢ tabliczek lub zabytkéw).
zwiqzanego z miejscami, architekturg, historiq e Bilety komunikacji miejskiej (opcjonalnie).
i kierunkami.

+ Cwiczenie zadawania pytar i odpowiadaniana  ~ WYKORZYSTYWANE TRESCI

Py (G2l e @ * Nazwy lokalnych zabytkéw.

RN e ehis e lloR[GRIc WiC BT e e * Najczestsze pytania: Co to jest? Kiedy zostato

kulturowej i budowania wiezi ze spofecznoici .
| ¢ P q zbudowane? Po kim to nazwano?

lokalng. ; : D op
o Stownictwo: ulica, pomnik, wieza, most, plac,

o Cwiczenie méwienia, stuchania i robienia . .
stary, nowy, piekny, znany itp.

notatek w autentycznym $rodowisku.
*  Ksigzki nt. lokalnych zabytkéw lub historii

ROZWIJANE UMIEJETNOSCI (opcjonalnie).

*  Wydrukowana ,Karta Sfownictwa
* Czytanie ze zrozumieniem. ,, X
Spacerowego” (nazwy zabytkdw, proste

*  Wymowa i pewnos$é¢ w méwieniu. pytania)
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1. PRZYGOTOWANIE (-2 GODzZ,2-3 TYGODNIE WCZESNIEJ)

To wydarzenie wymaga wczeséniejszego przygotowania:

Zapro$ uczestnikdw, nawigzujgc kontakt z lokalnymi stowarzyszeniami wspierajgcymi osoby

z doswiadczeniem migraciji.
Wybierz 3-4 lokalne zabytki lub miejsca, do ktérych mozna fatwo doj$é pieszo z biblioteki.
Przygotuj prostq, ilustrowanq ulotke ze stownictwem (nazwy zabytkéw, powigzane przymiotniki).

Przygotuj 2-3 pytania do rozmowy przy kazdym przystanku (np. Co widzisz2 Do czego to sfuzy?2).

2. PRZYGOTOWANIE W DNIU WYDARZENIA (30 MIN))

Wydrukuj karty/arkusze ze sfownictwem.
Upewnij sig, ze trasa spaceru jest bezpieczna i dostepna.

Pamietaj o wodzie i odziezy odpowiedniej w danych warunkach pogodowych.

3. WSTEP (30 MIN))

Powitanie (5 MIN )

Powitanie grupy w bibliotece.

Przedstawienie sie (10 MIN |

Przedstawienie siebie i uczestnikéw.

Rozgrzewka integracyjna (10 M\ )

Zabawa w zgadywanie: popro$ osoby uczestniczqce, aby sprébowaty wymienié nazwy zabytkéw lub

miejsc historycznych w swojej okolicy (lub miescie). Czy odwiedzili je juz wezesniej?

Wprowadzenie (5 V1N )

Wyjasnij cel wydarzenia: zapoznanie sie z okolicq, éwiczenie zadawania pytari i podgzania za

wskazéwkami w lokalnym jezyku oraz dobra zabawal

Rozdaj karty/arkusze ze sfownictwem. Powinny one zawieraé kluczowe zwroty zwigzane

z kierunkami (np. skre¢ w prawo, skreé w lewo, idz prosto itp.).

Oméw zasady bezpieczeristwa i zasady grupy (trzymamy sie razem, zadawanie pytan,

éwiczenie méwienial).

4. WYDARZENIE (1GODz)

PODPOWIEDZ: Postaraj sie zaplanowaé 3-4 przystanki podczas spaceru. Na kazdym przystanku

przeprowadz krétkie éwiczenie jezykowe z grupg.
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Krok 1: Obserwacja i stownictwo (20 MIN |
Nazwijcie wspdlnie to miejsce i wyjasnijcie jego znaczenie historyczne.
Dopasujcie sfowa z karty pracy do tego, co uczestniczki/uczestnicy widzq wokét siebie.

Prze¢wiczcie wymowe.

Krok 2: Proste pytania (20 MIN )
Dobranie sie¢ w pary. Jedna osoba pyta, druga odpowiada, postugujqc sie listq stownictwa.
Przyktad: Co to jest? / To jest pomnik.

Krok 3: Dobranie sie w pary i dzielenie sie wiedzq (20 [N )
Cwiczenie: Podoba Ci sie to miejsce? Dlaczego?

Wprowadz przymiotniki: duzy, maty, stary, nowy, interesujgcy, nudny, piekny.

5. ZAKONCZENIE WYDARZENIA (10 MIN))

Zagraicie w gre ,Przypominajki” — popro$ uczestniczki/uczestnikéw o przypomnienie sobie trzech

nowo poznanych rzeczy.

Zapytaj: Ktére miejsce podobato Ci sie najbardziej2 Jakiego nowego sfowa sie nauczyfes/

nauczyta$e

Udostepnij ksigzki i materiaty dotyczqce lokalnych zabytkéw lub historii, aby pokazaé osobom ich

zwiqzek ze zbiorami biblioteki.

PROPOZYCJE DALSZYCH
DZIALAN

> STWORZ PRZEWODNIK PO

LOKALNEJ HISTORII
lub kqcik czytelniczy w bibliotece

poswigcony historii regionu.

= ZAPLANUJ SEZONOWE

WERSJE

spaceréw tematycznych (parki wiosng,

sztuka uliczna latem, architektura jesieniq).
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WYDARZENIE 4&:

Karta Wsparcia Cyfrowego

Biblioteki

= O0DBIORCY: Zespdt biblioteki

‘@ ‘Y il
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UCZESTNICY 050BY POzIOM PRZYGOTOWANIE WYDARZENIE
3-7 PROWADZACE Poczgtkujgcy 10 min. 1 godz., 40 min.
1
OPIS WYMAGANIA WSTEPNE DLA
ODBIORCOW

Warsztat ten wspiera zespdt biblioteki w okresleniu
granic i mozliwosci udzielania wsparcia cyfrowego
odwiedzajgcym. Grupa wspdlnie zastanawia sie,
jakiego rodzaju wsparcie cyfrowe moze i chce
zapewnié, uzgadnia wspdlny jezyk komunikacji oraz

wspdttworzy projekt ,Karty Wsparcia Cyfrowego”.

CELE

Dzigki temu éwiczeniu bibliotekarki/bibliotekarze
nauczq sie:
* okresla¢ jasne i realistyczne granice wsparcia

cyfrowego $wiadczonego w bibliotece,

* budowaé pewnosé siebie w udzielaniu

adekwatnego wsparcia,
* zachecaé do wspdtpracy przy opracowywaniu

wskazdéwek przyjaznych dla uzytkownikéw.

ROZWIJANE UMIEJETNOSCI

* Profesjonalna komunikacja.
* Granice kompetencji cyfrowych.

* Zespotowe rozwigzywanie probleméw.

+ Cwiczenie skierowane jest do zespotu biblioteki.

SPRZET

* Tablica suchoscieralna lub flipchart.

* Markery i karteczki samoprzylepne.

WYKORZYSTYWANE TRESCI

* Typowe sytuacje w bibliotece (np. drukowanie,
formularze online, aplikacje o prace).
* Zasady biblioteki dotyczqce ochrony danych,

prywatnosci i odpowiedzialnosci prawne;.
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1. PRZYGOTOWANIE

To wydarzenie wymaga wczeséniejszego przygotowania:

* Zbierz przykfady présb o wsparcie cyfrowe z ostatnich miesiecy, aby opracowaé kilka kart

scenariuszy, na przyktad:

- Osoba z do$wiadczeniem migraciji prosi o pomoc w skonfigurowaniu telefonu komérkowego lub

laptopa, szczegdlnie w zakresie ustawien jezykowych lub potgczenia z siecig Wi-Fi.

- Starsza osoba dorosta potrzebuje pomocy przy instalacji lub obstudze konkretnej aplikacii

(np. do uczenia sig jezykdw, platnosci cyfrowych itp.).

- Osoba poszukujgca pracy potrzebuje wskazéwek, jok zatozyé nowe konto e-mail oraz jak

sprawdzad i odpowiadaé na wiadomosci.

- Osoba nowo przybyta prosi o pomoc w poruszaniu sie po lokalnych portalach z ofertami pracy

oraz w przestaniu CV.

- Uczennica/uczen pyta, jok uzyskaé dostep do portali z pracami domowymi lub platform

edukacyjnych za pomocg komputeréw bibliotecznych.
- Migrantka/migrant  potrzebuje pomocy przy wypetnianiu internetowego  wniosku

o zakwaterowanie lub ustugi socjalne.

*  Zidentyfikuj obszary, w ktérych personel najczesciej czuje sie niepewnie.

2. PRZYGOTOWANIE W DNIU WYDARZENIA (10 MIN))
*  Ustaw krzesta w okregu lub w ksztatcie litery U, aby utatwié dyskusje grupowa.

n

* Powie$ duze arkusze z nagtéwkami: ,Tak, mozemy poméc” / , Skierowanie do innej instytucii

3. WSTEP (9 MIN)

* Powitanie (2 MIN )

Przywitaj grupe i wyjasnij cel spotkania: wspélne okredlenie zasad udzielania wsparcia cyfrowego.
* Rozgrzewka integracyjna (5 M\ )

Zapytaj: ,Jaki problem zwigzany z technologiami cyfrowymi pomogtes$/pomogtas ostatnio komu$

rozwigzaé? Czy byto to fatwe, czy trudne?”
Zapisz odpowiedzi na tablicy, aby zobrazowaé typowe sytuacje.
* Wprowadzenie (2 M\

Wyiaénij: ,Dzi§ wspdlnie ustalimy, jaki rodzaj wsparcia cyfrowego mozemy $wiadczy¢ z petnym
przekonaniem, a w jakich sytuacjach nalezy skierowaé osoby odwiedzajqgce / osoby z doswiadczeniem

migraciji do innych instytucii.”



WYDARZENIE 4 KARTA WSPARCIA CYFROWEGO BIBLIOTEKI | 47 N

4, WYDARZENIE (1coDz)
* Krok 1: Burza mézgéw dot. typowych sytuaciji (15 MIN |

Zespdt wypisuje rzeczywiste sytuacje, z ktérymi sie spotyka (np. drukowanie, wypetnianie formularzy,

hasta, ustugi zdrowotne, portale pracy).

« KROK 2: CZY MOZEMY POMOC? SORTOWANIE DECYZJI (15 I\
Jako grupa posortuj zdania na dwie kolumny:
- Moznapoméc —  Przekierowaé gdzie indziej (np. opieka spofeczna, agencja posrednictwa

pracy). Zanotuj dobre praktyki — postuzqg one jako podstawa do opracowania ,Karty Wsparcia

Cyfrowego”. Mozesz uwzglednié nastepujgce tematy:

Kompetencje cyfrowe (np. korzystanie z internetu, ustug Microsoft, itp.).

Pomoc w poszukiwaniu pracy (np. korzystanie z wyszukiwarek ofert pracy, przesytanie

CVitp.).
E-mail i komunikacja.
Pomoc przy formularzach online (np. aplikacje o prace, ustugi publiczne).

- Pomoc moze byé ograniczona w obszarach:

Wsparcie techniczne (np. rozwigzywanie probleméw z urzqdzeniami).
Pomoc prawna lub finansowa.

- Wspdlnie z grupq ustalcie wlasciwy sposéb reagowania na takie prosby, a takze dostepne

zasoby w bibliotece lub mozliwosci skierowania do innych instytucji czy organizacii.

- PODPOWIEDZ: Wspieraj uzytkownikéw w samodzielnym wykonywaniu zadar, zawsze gdy
jest to mozliwe. Zachecaj uzytkownikéw do samodzielnego dziatania, ale dostosowuj wsparcie

do ich potrzeb i sytuacji. Towarzysz osobom lub grupom w dgzeniu do samodzielnoéci cyfrowe;.

- UWAGA: Jeili konieczne jest dziatanie w imieniu innej osoby — na przyktad przy wypetnianiu
formularzy - zawsze korzystaj z bezpiecznych, zaufanych platform, przestrzegaj zasad
przetwarzania i ochrony danych, ajesli jestto wymagane, uzyskaj stosowne upowaznienie. Dzigki
temu unikniesz ryzyka niewlaiciwego wykorzystania danych lub ponoszenia odpowiedzialnosci

prawne;.
+ Krok 3: Cwicz reagowanie (30 M\ |

- Cwiczcie scenki sytuacyjne na zmiane — trenujcie zwroty stuzqce udzielaniu pomocy lub

kierowaniu uzytkownikéw do odpowiednich ustug.

- (np.,Moge poméc Ciotworzyé strong internetowq, ale nie moge wypetni¢ za Ciebie formularza.”)
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5. ZAKONCZENIE WYDARZENIA (10 MIN.)
*  Wspdlnie przejrzyjcie projekt ,Karty Wsparcia Cyfrowego”.

* Uzgodnijcie jeden nastepny krok: testowanie, wydrukowanie lub dodanie dokumentu do materiatéw

wdrozeniowych dla nowych pracownikéw.

PROPOZYCJE DALSZYCH
DZIALAN

= PRZYGOTUJ PUBLICZNA
WERSJE
,Karty Wsparcia Cyfrowego”, dostepng dla
wszystkich odwiedzajgcych biblioteke, aby

jasno okresli¢ oczekiwania.

> WSPOLPRACUJ SCISLE
ZE STOWARZYSZENIAMI
MIGRANTEK/ MIGRANTOW,

oferujqc warsztaty cyfrowe obejmujgce

wszystkie te aspekty, ktérych nie mogq

zaoferowaé bibliotekarki/bibliotekarze.
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WYDARZENIE 5:

Rozmowy o rozwoju zawodowym
prowadzone przez migrantki/migrantéw
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=P ODBIORCY: Mtodziez i osoby doroste z doswiadczeniem migraciji oraz spofecznosci goszczqce
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UCZESTNICY 0s0BY POZIOM PRZYGOTOWANIE WYDARZENIE
10-15 PROWADZACE Zaawansowany 30 min. 1 godz., 45 min.
3-4
OPIS WYMAGANIA WSTEPNE DLA
ODBIORCOW

Partycypacyjny cykl warsztatéw, w ramach ktérego

osoby z doswiadczeniem migracji posiadajgce
specjalistyczng wiedze sq zapraszane do dzielenia sie
swoimi umiejetno$ciami, spostrzezeniami i osobistymi
doswiadczeniami zwigzanymi z zyciem w nowym kraju.
Warsztaty te tworzq przestrzen zaréwno do nauki, jak

i do dialogu, z osobami z doéwiadczeniem migraciji
wystepujgcymi w roli ekspertéw/ekspertek, a jednoczeénie
wzmacniajq lokalne wiezi i pomagajq budowaé odpornosé

spofeczna.

CELE

» Podkreslaj i doceniaj do$wiadczenie zawodowe oraz
zyciowe migrantek/migrantéw.

e Twdrz mozliwosci edukacyjne prowadzone
przez osoby reprezentujgce réznorodne glosy

w spotecznodci.

e Zachecaj do dialogu na temat adaptacji zawodowe;,
zdobywania nowych kwalifikacji oraz poruszania sie

po systemach funkcjonujgcych w danym kraju.

ROZWIJANE UMIEJETNOSCI

e Komunikacja i aktywne stuchanie.
*  Nawigzywanie kontaktéw i budowanie relacii.

¢ Swiadomo$é kulturowa i otwartosé.

e Zainteresowanie rozwojem zawodowym lub lokalnymi
rynkami pracy.

* Pomocna moze by¢ ptynno$é w postugiwaniu sie
lokalnym jezykiem (lub jezykami) zaproszonych

prelegentek/prelegentéw.

SPRZET

Identyfikatory i markery.
e Flipcharty lub tablice sucho$cieralne.
*  Projektor i ekran (przy prezentacjach cyfrowych).

* Napoije i przekgski (opcjonalnie lecz rekomendujemy

zapewnienie ich).

WYKORZYSTYWANE TRESCI

e Krétkie biogramy lub wprowadzenia dotyczqce

zaproszonych oséb.

e Pytania pomocnicze lub sugestie do dyskusii
grupowych.

*  Materialy informacyjne z poradami dotyczqcymi

nawigzywania kontaktéw, uznawania kwalifikaciji oraz

lokalnych zasobéw zwigzanych z rynkiem pracy.
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1. PRZYGOTOWANIE (OK.1GODZ,5-6 TYGODNI WCZESNIEJ)

To wydarzenie wymaga wczeséniejszego przygotowania:

* Znajdz i zapro$ prelegentki/prelegentéw z do$wiadczeniem migracji reprezentujqcych rézne
$ciezki kariery.

*  Przygotuj krétkie biogramy i punkty do dyskusji wspélnie z prelegentkami/prelegentami.

* Promuj wydarzenie za posrednictwem lokalnych kanatéw spofecznosciowych i zachecaj do

wczesniejszych zapiséw.

* Zorganizuj miejsce wydarzenia i potwierdz potrzebne materiaty.

2. PRZYGOTOWANIE W DNIU WYDARZENIA (30 MIN))
*  Ustaw miejsca siedzqce w okregu lub pdtokregu, aby sprzyjaty interakeji.
* Przygotuj identyfikatory i materiaty przy wejsciu.

* W razie potrzeby sprawdz, czy projektor i nagfoénienie dziatajq.

3. WSTEP (40 MIN))
* Powitanie (5 MIN )
Osoby prowadzqce witajg uczestniczki/uczestnikéw, przedstawiajq sie i wyjasniajq cel spotkania.
* Przedstawienie sie (5 VI |
Osoby uczestniczqce przedstawiajq sie oraz krétko odpowiadajg na proste pytanie wprowadzajgce
(np. ,Na czym polegata Twoja pierwsza w zyciu praca?”)
* Rozgrzewka integracyjna (25 MIN |
- Stwérz arkusz Bingo Kariery z podpowiedziami takimi jak np.:
,Zmienit(a) droge zawodowq wiecej niz raz”.
+Mbwi co najmniej trzema jezykami”.
,Pracowat(a) w ochronie zdrowia”.

,Jest samozatrudniony(-a)”

- Uczestniczki/uczestnicy poruszaiq sie po sali i starajq sie wypetnié swojq karte, znajdujqc osoby,
ktére pasujg do poszczegdlnych pdl. To $wietny sposéb na nawigzanie kontaktéw i wprawienie

w dobry nastrdj juz na poczagtku spotkania.
* Wprowadzenie (5 M\ |

- Osoby prowadzgce wyjasniajq strukture spotkania: prelegentki/prelegenci podzielg sie

do$wiadczeniami, po czym nastqpi refleksja w matych grupach oraz otwarta dyskusja.
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4, WYDARZENIE (50 MIN))
* Krok 1: Prezentacje migrantek/migrantéow (20 MIN |

Kazda z zaproszonych oséb krétko opowiada o swojej $ciezce kariery, napotkanych trudnosciach po

przyjezdzie do nowego kraju oraz wyciggnietych wnioskach (5-7 minut na osobe).

* Krok 2: Rotacyjne rozmowy o karierze (50 V[N )
- Cwiczenie: dyskusja metodq World Café: Prelegentki/prelegenci zajmujg miejsca przy réznych
stotach. Mafe grupy wymieniajg sie co 10-15 minut, aby wystuchaé kazdej historii z bliska

i zada¢ pytania.

- Opcjonalnie: Dodaj na kazdym stole karty z pytaniami stuzgcymi rozpoczeciu rozmowy (np.

.Jak znalazle$/znalazta$ swojq pierwszq prace tutaj2” , Co zaskoczyto Cie w kulturze pracy?”).

5. ZAKONCZENIE WYDARZENIA (15 MIN)

Osoby prowadzqce dzigkujg osobom uczestniczqgcym i prelegentkom/prelegentom. Udostepnij
dodatkowe materiaty lub informacje o nadchodzqcych spotkaniach. Na zakoriczenie zaproponuj

pytanie do przemyslenia (np. ,Jakie jedno spostrzezenie wynosisz dzi$ z tego spotkania?”).

PROPOZYCJE DALSZYCH
DZIALAN

= ZORGANIZUJ MINIFORUM
KARIERY,
zapraszajqc przedstawicieli lokalnych firm,
mentoréw zawodowych i innych partneréw

wspierajgcych, itp.

= ZORGANIZUJ KOLEJNE
WARSZTATY POSWIECONE
TWORZENIU CV,

identyfikowaniu swoich umiejetnosci,

przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyijnei

itp.
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WYDARZENIE 6: POMOC W ODRABIANIU ZADAN

WYDARZENIE 6:

Pomoc w odrabianiu zadan
domowych

=P 0DBIORCY: Dzieci migranckie w wieku szkolnym oraz lokalne dzieci i nastolatkowie

‘@ N il s ©

UCZESTNICY 0soBY PoziOMm PRZYGOTOWANIE WYDARZENIE
5-10 PROWADZACE Srednio- 30 min. 1 godz., 30 min.
3-4 zaawansowany
OPIS *  Rozwijanie stownictwa (jezyk akademicki).
Przyjazna, otwarta przestrzen, w kidrej dzieci i nastolatkowie sV etesalbezsniahilincyy Kibacaees:
z doswiadczeniem migracji mogq otrzymad indywidualne
. | OAE] MOgR ATE/mes Y WYMAGANIA WSTEPNE DLA
wsparcie w odrabianiv zadan szkolnych. Prowadzone .
ODBIORCOW

przez przeszkolonych wolontariuszy | wspierane przez
zespdt biblioteki zajecia pomagajg wypetnié luke miedzy
domem a szkotq, budowaé pewno$é siebie, a takze

oferujg podpowiedz, jak osiggngé sukcesy w nauce.
Biblioteka przygotowuije i promuje réwniez specjalng pétke

z polecanymi ksigzkami, materiafami zrédtowymi i pomocami
naukowymi, szczegdlnie przydatnymi dla nowo przybytych
uczennic/uczniéw, ktérzy adaptujq sie do nowego systemu

edukacdii.

CELE

e Wspieraqj sukcesy w nauce i infegracje szkolng nowo
przybytych uczennic/uczniéw.

e Zachecaj do samodzielnej nauki i budowania pewnosci
siebie.

e Zapoznaj uczestnikdw z bibliotekg jako miejscem

wsparcia w nauce szkolne;.

*  Promuj wspdtprace migdzy bibliotekami, szkofami

i rodzinami.

ROZWIJANE UMIEJETNOSCI

¢ Organizacja i planowanie odrabiania pracy domowe;.

e Czytanie ze zrozumieniem i pisanie.

e Uczeszczanie do szkoly lub uczestnictwo w szkoleniu.

e To ¢wiczenie jest przydatne dla oséb rozpoczynajqcych
nauke nowego jezyka. Jednak w zaleznosci od
dostepnych zasobéw ftumaczeniowych, przydatne
bedzie podstawowe zrozumienie jezyka osoby

prowadzqcej (lub obecnosé ttumacza).

SPRZET

*  Stoliki i krzesta do pracy w matych grupach lub nauki
indywidualnej (1:1).

» Diugopisy, zeszyty, sfowniki, kalkulatory.

WYKORZYSTYWANE TRESCI

e Podreczniki szkolne i praca domowa.

* Encyklopedie dostosowane do wieku, przewodniki

naukowe i stowniki dwujezyczne.

e Przygotowana przez biblioteke , Pétka Sukcesu”
z polecanymi przewodnikami do nauki, ksigzkami
gramatycznymi, éwiczeniami z matematyki oraz

pomocami z historii i geografii.
e Cyfrowe zasoby biblioteki (encyklopedie online,
aplikacje do uczenia sie jezykdw, archiwalne arkusze

egzaminacyjne).
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1. PRZYGOTOWANIE (-2 GODZ,2-3 TYGODNIE WCZESNIEJ)
To wydarzenie wymaga wczeséniejszego przygotowania:

* Skontaktuj sie z lokalnymi szkotami i organizacjami spotecznymi, aby znalezé uczennice /ucznidw,

ktérzy mogliby skorzystaé z takiego wsparcia (szczegélnie osoby uczqce sie nowego jezyka).

o Zrekrutuj i przeszkol osoby prowadzqce korepetycie na zasadzie wolontariatu (w tym starsze

uczennice/uczniéw, emerytowane nauczycielki/nauczycieli lub osoby z lokalnej spotecznosci).

*  Wspdtpracuj z nauczycielkg/nauczycielem lub pedagozkq szkolng / pedagogiem szkolnym,
aby przygotowaé liste wspierajqcych ksigzek i materiatéw do nauki (szczegélnie dla uczennic/

uczniéw nowo przybyltych).
2. PRZYGOTOWANIE W DNIU WYDARZENIA (30 MIN))
* Ustaw biurka do pracy w matych grupach lub do indywidualnych zajeé.

*  Wyeksponuj zasoby biblioteczne (np. encyklopedie dostosowane do wieku, przewodniki do nauki

i sfowniki dwujezyczne) w poblizu przestrzeni do nauki.

* Upewnij sig, ze wszystkie przybory szkolne i materiaty informacyjne sq dostepne.

3. WSTEP (20 MIN))

* Powitanie (5 MIN)

Przywitaj uczennice/uczniéw serdecznie i przedstaw im przestrzen do nauki oraz dostepne materiaty.
¢ Przedstawienie sig (2 MIN )

Osoba prowadzqgca przedstawia wolontariuszki/wolontariuszy, pyta uczennice/uczniéw, z jakich
przedmiotéw potrzebujg pomocy, oraz wyjasnia, w jaki sposéb wolontariuszki/wolontariusze
i pracownicy biblioteki mogq ich wspieraé i jakie zasoby mogq im sie przydaé.

* Rozgrzewka integracyjna (5 V[N )

Przeprowadz krétkie éwiczenie integracyjne, podczas ktérego uczennice/uczniowie podzielg sie

swoimi ulubionymi przedmiotami lub ciekawostkg o swoim kraju pochodzenia.

* Wprowadzenie (5 M\ )

Przedstaw strukture spotkania i krétko wyjasnij, dlaczego sukcesy w szkole sq wazne oraz w jaki sposéb

biblioteka moze wspieraé potrzeby edukacyjne uczennic/uczniéw.

4. WYDARZENIE (1GODz,5MIN.)
* Krok 1: Dobierz w pary uczennice/uczniéw i wolontariuszki/ wolontariuszy (5 N |

Dobierz wolontariuszki/wolontariuszy i uczennice/uczniéw w pary lub grupy w zaleznoici od

przedmiotdw, w ktdrych potrzebne jest wsparcie.

* Krok 2: Pomoc w odrabianiu zadan domowych (1 COD/ |
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- Wolontariuszki/wolontariusze pracujg indywidualnie lub w matych grupach, pomagaijqc
w biezqcych zadaniach szkolnych — wspierajg uczennice/uczniéw w czytaniu, pisaniu,

matematyce lub rozwijaniu umiejetnoséci wyszukiwania informacji, w zaleznosci od potrzeb.

- Osoba prowadzqca moze przemieszczaé sie po sali i sprawdzaé, czy uczestniczki/uczestnicy

potrzebujq materiatéw lub innych zasobdw bibliotecznych.

- PODPOWIEDZ: Podpowiedz wolontariuszkom/wolontariuszom, jak byé¢ dobrg partnerkq /

dobrym partnerem do nauki:
Zacznij od pytania. Zapytaj, w czym Twoja partnerka / Twéj partner potrzebuje pomocy.
Nie domyslaj sie.
Wyija$nij zamiast po prostu podaé odpowiedzi. Uzywaj prostych wyrazéw, rozktadaj rzeczy
na czynniki pierwsze i postuguj sie przyktadami.
Zachecaj i o$mielaj. Swietuj drobne sukcesy. Powiedz: ,Zaczynasz to rozumieé!” albo

,Prawie sie powiodfo.”
Bqdz cierpliwy/cierpliwa. Kazdy uczy sie w swoim wiasnym tempie. Nie poganiai.

Przyjmij pozytywnq postawe. Usmiechaj sie, kiwaj glowq i nawigzuj kontakt wzrokowy, aby

pokazaé, ze stuchasz.

Zmieniajcie sie. Pozwél partnerce/partnerowi tez sprébowaé wykonaé to zadanie. Nie

wykonuj catej pracy sam/samal

5. ZAKONCZENIE WYDARZENIA (10 MIN)

* Zacheé osoby uczestniczgce do wypozyczenia jednej ksigzki z ,Pétki Sukcesu” lub zaproponuj

platformy cyfrowe do dodatkowych éwiczen.

*  Przypomnij o terminie nastepnego spotkania oraz o nadchodzqcych wydarzeniach w bibliotece.

PROPOZYCJE DALSZYCH
DZIALAN

=> ROZWAZ STWORZENIE
CYKLICZNEGO PROGRAMU
(NP. COTYGODNIOWEGO)

= PRZYGOTUJ GABLOTE LUB
ULOTKE Z PORADAMI DLA
NOWO PRZYBYLYCH:

korepetycji lub partnerskiego uczenia

., 10 sposobéw, w jakie biblioteka moze

sie, w ktérym starsze uczennice / starsi poméc Ci odnie$¢ sukces w szkole.”
uczniowie bedg pomagaé mtodszym

W nauce.
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WYDARZENIE 7:

Warsztaty ,,Ucz sie, aby
osiggnac¢ sukces”

= 0DBIORCY: Dzieci migranckie (10 - 17)

‘@ N il S ©

UCZESTNICY 0soBY PoziOMm PRZYGOTOWANIE WYDARZENIE
6-15 PROWADZACE Srednio- 10 min. 2 godz.
1-2 zaawansowany
OPIS e Techniki pamieciowe, techniki powtérkowe.

_ . e Wspdtpraca i autorefleksja.
Zabawowe, warsztatowe zajecia w formie gry,

zaprojektowane tak, aby poméc uczennicom/uczniom

z doswiadczeniem migracji odkrywaé i ,odblokowywaé” WYMAGA,NIA WSTEPNE DLA

kluczowe techniki nauki — tak, jakby zbierali narzedzia na ODBIORCOW

potrzeby akademickiej przygody. Uczestniczki/uczestnicy e Uczeszczanie do szkoty lub uczestnictwo w szkoleniu.
bedg wykonywaé krétkie zadania z zakresu zarzqdzania * Podstawowa znajomo$é jezyka wyktadowego lub

czasem, robienia notatek i technik zapamietywania, gotowosé do wspétpracy z inng uczestniczkq,/

zdobywajqgc po drodze , odznaki osiggnieé”. Celem uczestnikiem bgdZ dwujezyczng osobg prowadzgca.

jest przeksztafcenie nawykéw zwigzanych z naukg
w prawdziwe supermoce oraz odkrycie, jak wazng role SPRZET

biblioteka odgrywa w ich edukacyjnej podrézy.
» Dlugopisy, zeszyty, fiszki.

CELE e Wydrukowane , odznaki osiggnie¢” lub naklejki dla

mfodszych grup wiekowych (opcjonalnie).
*  Przedstaw skuteczne nawyki zwigzane z naukg

z elementami grywalizaciji. WYKORZYSTYWANE TRE$C|

e Poméz uczestniczkom/uczestnikom zbudowaé pewno$é

e . . . y . e Sciggawki ze strategiami nauki (zarzqdzanie czasem,
siebie w organizowaniu czasu i materiaféw do nauki.

aktywne czytanie, robienie notatek).
e Zachecaj do pracy zespotowej, rozwigzywania

.. . . e Przykfadowe teksty do éwiczenia robienia notatek.
probleméw i samodzielnego uczenia sie.

. : » _— *  Przewodniki po zasobach bibliotecznych oraz dostep
* Zapoznaj uczennice/uczniéw z narzedziami

do katal f :
bibliotecznymi, ktére wspierajq ich w osigganiu © kalalogu cylfowego

sukcesdw. *  Wydrukowany szablon notatek metodq Cornella

i czysty papier na mapy mysli.

ROZWIJANE UMlEJETNOéCl *  Mata nagroda za ukonAczenie (np. zaktadka do ksigzki

. . : z biblioteki, odznaka lub certyfikat).
 Zarzqdzanie czasem i planowaniem.

e Aktywne czytanie i robienie notatek.


https://latelierduformateur.fr/methode-cornell-methodologie-et-7-modeles/
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1. PRZYGOTOWANIE (-2 GODZ,2-3 TYGODNIE WCZESNIEJ)
To wydarzenie wymaga wczeséniejszego przygotowania:
* Zapro$ uczestniczki/uczestnikéw za posrednictwem szkét i lokalnych grup spotecznych. Postaraj
sie wezesniej ustalié grupy wiekowe uczestniczek/uczestnikéw, aby lepiej dostosowaé materiaty.
*  Przygotuj stolik z materiatami, ksigzkami i ulotkami informacyjnymi.

* Przygotuj wydrukowane ,odznaki osiggnieé¢” lub naklejki (opcjonalnie). Mogq to byé ogdlne
odznaki osiggnieé dla wszystkich uczestniczek /uczestnikéw lub kilka réznych odznak w zaleznosci

od rodzaju éwiczenia, np.:
- Odznaka Wtadcy Czasu (ikona zegara)
- Odznaka Notatkowego Ninja (ikona ninja)
- Odznaka Maga Pamigci (ikona magika)
- Odznaka Odkrywcy Biblioteki (ikona ksigzki)

2. PRZYGOTOWANIE W DNIU WYDARZENIA (10 MIN))

- Ustawienie stotéw do pracy w zespofach i dyskusji.

- Umieszczenie zasobdw i materiatéw na zajeciach blisko miejsca pracy.

3. WSTEP (20 MIN))

* Powitanie (2 VN

Gorgce powitanie! Popro$ wszystkie osoby uczestniczqce w wydarzeniu, aby wygodnie usiadty lub
utworzyty okrgg.

¢ Przedstawienie sie (5 MM\ )

Osoby prowadzqce przedstawiaq sie, a nastepnie proszq uczestniczki/uczestnikéw o podanie swoich imion.
* Rozgrzewka integracyjna (10 MIN |

Krétki quiz: zapytaj grupe, z jakimi najczestszymi trudnosciami spotyka sie podczas nauki. Popro$
uczestniczki/uczestnikéw o podzielenie sie swoimi sposobami na nauke i wyjasnij, ze dzi$ poznamy
jeszcze wigcej przydatnych wskazéwek. Mozesz zapisywaé odpowiedzi na flipcharcie lub tablicy.

* Wprowadzenie (5 M\ )

Wyjasnij, ze dzisiejsze warsztaty sq po$wiecone rozwijaniu i poszerzaniu umiejetnosci skutecznej nauki
w szkole. Dzigki tym aktywnoéciom stworzymy nasz wiasny ,Zestaw narzedzi do nauki”. Wyjasnij, ze
niektére umiejetnosci zwigzane z naukqg mogg by¢ im juz znane i stosowane przez nich na co dzier, ale to

¢wiczenie moze pomdc im poznaé nowe techniki lub przeéwiczyé znane sposoby w inny, $wiezy sposéb.

(Opcjonalnie — dla mtodszych grup) zamierito w gre. Za kazdg nowo zdobytq umiejgtnoéé uczestniczka/

uczestnik otrzymuje nowq ,odznake”.
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4, WYDARZENIE (1GODZ., 20 MIN))
* Krok 1: Wtadca Czasu - Wyzwanie z zarzgdzania czasem (20 M\ )

- Wigkszoéé uczennic/uczniéw juz korzysta z kalendarzy, aby $ledzié¢ terminy, sprawdziany,

$wieta czy urodziny.

Zapytaj: ,W czym jeszcze moze Ci pomdc kalendarz2” Naprowadzaj odpowiedzi na:
Dzielenie duzych zadan na mniejsze etapy.

Planowanie wstecz od terminu koricowego.

Planowanie statego czasu na nauke.

Unikanie stresu wynikajgcego z robienia wszystkiego na ostatnig chwile.

- Daj kazdej osobie pusty kalendarz z podziatem na tygodnie. Zacheé je, aby wpisaly nie tylko

znane juz terminy, ale takze bloki nauki, sesje powtérkowe, przerwy i zajecia rekreacyjne.

- Uczestniczki/uczestnicy zdobywajq odznake Wtadcy Czasu.

* Krok 2: Notatkowy Ninja — notowanie i aktywne czytanie (20 MIN |
- Wyijasnij: Dobre notatki pomagajq nam w lepszym zapamietywaniu i rozumieniv. Wprowadz:
Metode Cornella (podziat strony): notatki / najwazniejsze punkty / podsumowanie).

Mapowanie mysli (wizualny diagram do porzqdkowania pomystéw).

+
—_:—E Note-taking
o | Area
(R
o
Summaries
Diagram 1: Metoda Cornella Diagram 2: Mapowanie mysli

- Daj krétki tekst. Uczestniczki/uczestnicy wybierajg metode i robig notatki. Poréwnaj i oméw.

- Zdobqdz odznake Notatkowego Ninja (opcjonalnie).

* Krok 3: Mag Pamieci - zapamietywanie i przypominanie sobie (20 MIN |
- Mnemotechniki utatwiajq zapamigtywanie trudnych informacji poprzez tworzenie skojarzen
miedzy czym$ nowym a tym, co juz jest znane.
- Wyjasnij rézne rodzaje mnemotechnik:

Akronimy
Rymy i piosenki
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Wizualizacja
Dzielenie na kawatki
Akrostychy (fatwe do zapamietania zdania)
- Przyktad mnemotechniki: NPMDDO - do zapamigtania kolejnosci dziatari matematycznych
N - nawiasy
P — potegi
M - mnozenie
D - dzielenie
D - dodawanie
O - odejmowanie
- Jak zapamietaé? «<Na pewno mozna dawaé duzo octu»
- W parach lub matych grupach (2-3 osoby) stwérzcie kilka réznych rodzajéw mnemotechnik dla

trudnych szkolnych zagadnien. Przepytaj partnerke /partneral Zdobgdz odznake Maga Pamigci.

- PODPOWIEDZ: Przygotuj bank stéw lub liste przedmiotéw na wypadek, gdyby uczestniczki/

uczestnicy utkneli w martwym punkcie.

* Krok 4: Odkrywca Biblioteki - polowanie na narzedzia do nauki (20 MM )

- Zabawa w poszukiwanie skarbéw w bibliotece. Uczesticzki/uczestnicy muszq znalezé:
- Jedng pomoc naukowq.
- Jeden stownik dwujezyczny.
- Jeden zaséb online do nauki wlasne;.

- Odznaka Odkrywcy Biblioteki (opcjonalnie).

5. ZAKONCZENIE WYDARZENIA (10 MIN)

- Pogratuluj kazdemu ukoriczenia wszystkich czterech pozioméw! Popro$ uczestniczki/
uczestnikéw, aby powiedzieli, ktéra strategia nauki najbardziej im sie spodobata lub ktérg

zamierzajq wyprébowaé.

PROPOZYCJE DALSZYCH
DZIALAN

= ZORGANIZUJ WARSZTATY
UZUPELNIAJACE,

podczas ktérych uczestniczki/uczestnicy

= PRZYGOTUJ WYDRUK

z oméwionymi wskazéwkami

i podpowiedziami do zabrania do domu.
bedq mogli podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami zwigzanymi z nowo

poznanymi strategiami nauki.
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WYDARZENIE 8:

Warsztaty pisania CV

= 0DBIORCY: Osoby z doswiadczeniem migracji poszukujgce pracy

‘@ ‘Y il G ©

UCZESTNICY 0S0BY POZIOM PRZYGOTOWANIE WYDARZENIE
5-8 PROWADZACE Srednio- 30 min. 1 godz., 30min.
] -2 zaawansowany
OPIS e Obstuga narzedzi cyfrowych (Europass, edytory tekstu).

. . +  Swiadomos¢ kulturowa standardéw zawodowych.
Interaktywne warsztaty pomagajgce osobom uczestniczqgcym

w stworzeniu przejrzystych i przekonujgcych CV na potrzeby

szukania pracy w nowym kraju. Spotkanie, przygotowane WYMAGANIA RS DS
z my$lg o wyjasnieniu lokalnych standardéw poszukiwania R
pracy, obejmuje demonstracje na zywo, wzajemne konsultacje * Opcjonalnie: projekt CV lub podsumowanie
oraz indywidualne informacje zwrotne. Warsztaty ktadg wezesniejszego doswiadczenia z pracy / wolontariatu
nacisk na tzw. umiejetosci transferowalne, do$wiadczenia / doswiadczenia edukacyjnego.
wolontariackie oraz niestandardowe $ciezki kariery, ktére *  Motywacja do ubiegania sie o prace, staz lub dalsze
czesto towarzyszg migrantkom/migrantom. szkolenie.
CELE SPRZET
*  Przedstaw lokalne formaty CV i listu motywacyjnego, e Komputery lub tablety z dostepem do Internetu (lub
w tym narzedzie Europass. mozliwo$¢ przyniesienia wlasnych urzqdzenr przez
*  Wzmacniaj pewnos¢ siebie uczestniczek/uczestnikéw uczestniczki/uczestnikow).
w przedstawianiu do$wiadczenia i motywaciji. »  Dlugopisy, zakre$lacze, kartki do notatek.
e Poméz zidentyfikowaé umiejetnosci fransferowalne R
zdobyte w réznych kontekstach (np. praca nieformalng, WYKORZYSTYWANE TRESCI
wolontariat). *  Wydrukowane wzory i przyktady CV / listu
e Przekaz praktyczne wskazéwki dotyczqce motywacyjnego.
dostosowywania aplikaciji do réznych stanowisk. *  Narzedzie Europass do tworzenia CV
e Przykladowe CV i listy motywacyine na potrzeby
ROZWIJANE UM'EJETNO$C| réznych branz.

«  Pisanie, kiére robi wrazenie. e Stownictwo i zwroty poczgtkowe do opisywania
5 ) b doswiadczenia.
* Samoocena i marka osobista.
e Opcjonalnie: lista lokalnych platform do wyszukiwania

*  Wzajemna ocena. ol ey


https://europass.europa.eu/en
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1. PRZYGOTOWANIE (-2 GODZ,2-3 TYGODNIE WCZESNIEJ)
To wydarzenie wymaga wczeséniejszego przygotowania:

* Zapro$ osoby uczestniczqce, kontaktujgc sie ze stowarzyszeniami wspierajgcymi osoby
z do$wiadczeniem migracji, posrednictwami pracy, itp. Rozpowszechnij liste zapiséw

z wyprzedzeniem.

* Rozwaz nawigzanie wspdtpracy z coachem kariery lub innym specjalistq, ktéry wesprze realizacje

¢wiczenia.
* Przygotuj komputery lub tablety na potrzeby warsztatéw.
* Przygotuj przykfadowe CV i listy motywacyjne w réznych stylach i jezykach.

*  Zidentyfikuj kluczowe stownictwo i schematy zdan dla uczestniczek /uczestnikéw.

2. PRZYGOTOWANIE W DNIU WYDARZENIA (30 MIN)

- Przygotuj stacje robocze lub miejsca do pracy w grupach, przetestuj pofqgczenie internetowe na

komputerach.

- Rozdaj materiaty oraz identyfikatory.

3. WSTEP (30 MIN)

* Powitanie (5 MIN)

Gorgce powitanie i przeglad celu sesji.

¢ Przedstawienie sie (10 MIN )

Osoby prowadzqce przedstawiajq sig, a nastepnie przeprowadzajg runde prezentacji uczestniczek/
uczestnikdw.

* Rozgrzewka integracyjna (10 MIN |

Cwiczenie: ,Jakiej umiejetnosci, kiérg posiadacie, nie ma jeszcze w Waszym CV2” Zapiszcie jq,
podzielcie sie nig w parach.

* Wprowadzenie (5 V)

Wyijaénij strukture spotkania i okre$l oczekiwania - ze bedzie miafo charakter interaktywny i wspierajgcy.

4. WYDARZENIE (1coDz)
* Krok 1: Zbuduj lub zaktualizuj CV (45 MIN )

- Przedstaw ogdlne informacje na temat réznych typéw CV i oméw je z uczestniczkami/
uczestnikami. ,Co Ci sie podoba w tym CV2” ,Co Ci sie w nim nie podoba?” Pokaz kilka
dobrych i mniej udanych przyktadéw CV.
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- Uczestniczki/uczestnicy tworzq lub udoskonalajg swoje CV, korzystajgc z platformy Europass
lub z dostepnego szablonu w wersji papierowej. Europass to bezptatne narzedzie online
opracowane przez Unig Europejskq, ktére pomaga tworzy¢ przejrzyste, profesjonalne CV oraz
prezentowaé swoje umiejetnoéci i doswiadczenie w catej Europie. Jest szczegdlnie przydatne
dla uczennic/ucznidw, oséb poszukujgcych pracy lub nowo przybylych, ktérzy chcg ubiegaé
sie o staze, prace lub mozliwosci szkoleniowe — zaréwno na miejscu, jak i w innym kraju UE.
Uczestniczki/uczestnicy mogq uzywaé Europass, aby:

stworzy¢ lub zaktualizowaé CV krok po kroku w réznych jezykach,

wyrdzni¢ wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe i umiejgtnosci,

pobraé lub wydrukowaé dopracowang wersje CV do wykorzystania w aplikowaniu o prace.
- Osoby prowadzqce przemieszczajq sie po sali i oferujg wsparcie w zakresie sformutowan,

struktury lub brakujgcych tresci.

- Opcjonalnie: pracujcie w parach, aby wzajemnie wskazywaé sobie mocne strony w roboczych

wersjach CV.

* Krok 2: Szybka wzajemna recenzja + edycja na zywo (15 MIN |
- Wymieficie sie roboczymi wersjami CV i udzielcie sobie informaciji zwrotnej, korzystajqc z listy
kontrolnej:
Czy jest zrozumiate i konkretne?
Czy zawiera bfedy jezykowe?
Czy pokazuje osobowo$é i motywacje?

Czy komunikuije, jaka jest Twoja pozgdana rola, stanowisko czy organizacja?

5. ZAKONCZENIE WYDARZENIA (10 MIN))

- Podziel sie wskazéwkami, jok z czasem ulepszaé CV i dostosowywaé je do konkretnych ofert
pracy.
- Rozdaj materiaty do zabrania do domu (np. przykfadowe CV, lista lokalnych centréw wsparcia

zawodowego).

PROPOZYCJE DALSZYCH
DZIALAN

> ZAPROPONUJ DRUGA CZESC
WARSZTATOW

= DODAJ DODATKOWE LUB
UZUPELNIAJACE

¢wiczenie z uczestniczkami/uczestnikami, skoncentrowang na symulacjach rozméw

ktére pomoze im napisad list motywacyijny. kwalifikacyjnych lub sktadaniu aplikacji online.




NAPISZ DO NAS!

Czy masz uwagi dotyczqce przewodnika lub

pomysty, ktérymi chcesz sie podzieliée

Chetnie poznamy Twoje przemyslenia,

sugestie i pomysty.

Skontaktuj sie z nami pod adresem:

library.bridges@bibliosansfrontieres.org



mailto:library.bridges%40bibliosansfrontieres.org?subject=
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