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Kwestionariusz zostat opracowany przez BSF na podstawie
publikaciji IFLA (Miedzynarodowej Federaciji Stowarzyszeri i Instytucii
Bibliotekarskich) zawierajgcej wytyczne dla bibliotek pracujgcych

z osobami z do$wiadczeniem migraciji. Autorkg publikacji jest Despina
Gerasimidou. Kwestionariusz powstat w ramach projekiu

em_esr
» LIBri”.

Publikacja IFLA jest dostepna na stronie:

International

Federation of

Library

Associations and Institutions

LiBri: biblioteki i lokalne partnerstwa na rzecz integracii i wigczenia

0s6b z doswiadczeniem migracii i uchodzstwa w Europie to

miedzynarodowy projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq

i realizowany przez partnerstwo w sktadzie: Bibliothéques Sans
Frontiéres (BSF, lider, Francja) i wloski oddziaf BSF ltalia, Association
Nationale des Villes et Territoires Accueillants (ANVITA, Francja),
Kultoras informacijas sistému centrs (KISC, totwa), European Bureau
of Library, Information and Documentation (EBLIDA, Holandia),
Fundacja Rozwoju Spofeczeristwa Informacyjnego (FRSI, Polska),
Asociatia Comunitdfile Viitorului (ACV, Rumunia). Celem projektu jest
wzmochnienie roli bibliotek jako wigczajgcych, dostepnych instytucii,

ktére wspierajq osoby z doéwiadczeniem migraciji.

Cykl przewodnikéw tematycznych, a takze 50 lokalnych strategii
integracji wypracowanych w ramach projektu , LiBri”, to warto$ciowe
zasoby praktycznej wiedzy dla bibliotekarek i bibliotekarzy na temat
edukaciji miedzykulturowej, lokalnej integracji oraz angazowania

spofeczno$ci w dziatania budujgce wspdlnote.

Wiecej informaciji o projekcie , LiBri” oraz o partnerstwie:

Dofinansowane przez Unig Europejskqa. Wyrazone poglqdy i opinie sq jedynie opiniami
autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglqdy i opinie Unii Europejskiej
bqdz Komisji Europejskiej. Ani Unia Europeijska, ani Komisja Europejska nie ponoszq za nie
odpowiedzialnosci.



http://www.librarieswithoutborders.org/LiBri
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O kwestionariuszu samooceny

Kwestionariusz petni role poradnika ze wskazéwkami dla bibliotek, ktére
juz wspierajq lub chciatyby wspieraé¢ osoby z do$wiadczeniem migraciji.
Jego celem jest pomoc bibliotekom w rozszerzeniu ich funkcji i rozwoju

dziatar w tym obszarze.

Kwestionariusz zostat przygotowany z myslq o szerokim gronie oséb
pracujgcych w bibliotekach, w tym o bibliotekarkach/bibliotekarzach,
pracownikach administracyjnych, osobach prowadzqgcych zajecia
edukacyine, zarzqdzajqcych projektami, a takze o instytucjach
ksztatcgcych kadre bibliotek oraz rzqgdowych, odpowiedzialnych za
polityke bibliotecznq.



Jak korzystac z kwestionariusza?

Kwestionariusz zawiera pytania o to, czy i w jakim stopniu biblioteka
oferuje dostepne i wiqczajqce ustugi lub prowadzi dziatania skierowane
do 0s6b z doswiadczeniem migracji. Do kazdego pytania zostaty
dofqczone odpowiedzi do wyboru, ktére tworzq skale oceny otwartosci

biblioteki na potrzeby oséb z doswiadczeniem migracii.

A B C D
Wocale nie Czesciowo W wigkszosci W petni

a. Obecnie nie prowadzimy takich dziatan

b. Czeéciowo prowadzimy — niektére ustugi badz dziatania sq

w trakcie przygotowywania

c. W wiekszosci prowadzimy - realizowane sq regularne dziatania

i widoczne pierwsze efekty

d. W petni prowadzimy - biblioteka wdrozyta kompleksowq oferte

dziatan, ktére przynoszq efekty i powodujg pozytywne zmiany

Nasz kwestionariusz nie sfuzy do przeprowadzania oceny formalnej
oferty biblioteki. Stanowi jedynie narzedzie do autorefleksji. Mozna go
wykorzystywaé podczas planowania dziatari, dyskusji w zespotach,
konsultacji spotecznych lub w procesie ewaluacii bibliotecznych
projektéw. Jest narzedziem elastycznym i mozna go tatwo dostosowaé do

kontekstu lokalnego oraz zasobéw i mozliwosci danej biblioteki.
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1. Ustugi i dziatania

1.

JEZVYK

Czy biblioteka posiada plan dostepnosci jezykowej, by mogta wspiera¢ osoby postugujgce sie
réznymi jezykami? Taki plan moze zawiera¢ rozne zagadnienia, np. znajomos¢ jezykoéw obcych
w zespole biblioteki, zbiory fizyczne i cyfrowe dostepne réznych jezykach, materiaty i informacje
przettumaczone i opracowane jezykiem tatwym do czytania i rozumienia, oferta zaje¢ dla oséb na
roznych poziomach znajomosci jezyka itp.

A B C D
O O O O Komentarz
Weale nie Czesciowo W wiekszoci Wopelni | T

Czy i w jakim stopniu Twoja biblioteka posiada zbiory wielojezyczne, a takze prowadzi dziatania
oraz stosuje narzedzia komunikacji stuzgce wspieraniu oséb z doswiadczeniem migracji (zaréwno
w jezyku swojego kraju, jak i jezykach tych osob)?

6 5 6 CD) Komentarz
Weale nie Czesciowo W wiekszosci Wopelni T
INFORMACJA

Czy Twoja biblioteka opracowata materiaty informacyjne (np. FAQ, ulotki, broszury, poradniki,
programy spotkan informacyjnych itp.), skierowane do os6b z doswiadczeniem migracji, by
umozliwi¢ takim osobom dostep do informacji o ustugach, przystugujgcych im prawach czy
programach wsparcia, bez potrzeby tworzenia odrebnych, wydzielonych dla nich przestrzeni?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wpelni T



4. Czyiw jakim stopniu Twoja biblioteka gromadzi, przechowuje i udostepnia informacje dotyczace
historii, kultury i biezgcej sytuacji réznych grup osob z doswiadczeniem migracji w swoich zbiorach,
w ramach bibliotecznych projektéw lub dziatan promocyjnych i komunikacyjnych?

A B C D
O O O O Komentarz
Weale nie Caesciowo W wiekszosci Wopelni | T s

PUNKT INFORMACYJINY

5. Czy w Twojej bibliotece dostepne sg ustugi wsparcia dla oséb z doswiadczeniem migracji, takie
jak punkt informacyjny zlokalizowany blisko wejscia, mozliwo$¢ umowienia spotkania, pomoc przy
wypetnianiu dokumentéw czy spotkanie informacyjne z ttumaczeniem?

6 CB) CC) CD) Komentarz
Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wopelni T
WYDARZENIA

6. Czy Twoja biblioteka organizuje wydarzenia, spotkania lub wystawy poswiecone kulturze, historii
i dokonaniom oséb z do$wiadczeniem migracji (np. Tydzien Uchodzcy, Swiatowy Dzien Uchodzcy,
wydarzenia z zakresu edukacji miedzykulturowej)?

A B C D
O O O O Komentarz
Weale nie Czesciowo W wigkszodci Wopelni | T

7. W jakim stopniu Twoja biblioteka stwarza migrantkom/migrantom i mieszkankom/mieszkarncom
Twojej miejscowosci okazje do spotkan i wymiany doswiadczen (np. w dziatajgcych w bibliotece
klubach, podczas zaje¢ grupowych, wydarzen artystycznych, na warsztatach opowiadania historii,
przedstawieniach teatralnych itp.)?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wiekszosci Wpeini T



8.

10.

1.

ZAJECIA EDUKACYINE

Czy Twoja biblioteka organizuje lub wspétorganizuje zajecia edukacyjne dla osdb z doswiadczeniem
migracji (np. kursy doskonalenia zawodowego, zajecia jezykowe, dotyczgce wiedzy z zakresu
prawa czy przygotowujgce do ubiegania sie o obywatelstwo)?

A B C D
O O O O Komentarz
Weale nie Czesciowo W wiekszoci Wopeini T s

DIALOG MIEDZYKULTUROWY

Czy Twoja biblioteka realizuje dziatania, ktorych celem jest promowanie dialogu miedzykulturowego
i przeciwdziatanie mowie nienawisci (np. spotkania, debaty, kampanie spoteczne, edukacyjne czy
Swiadomosciowe)?

A B C D
O O O O Komentarz
Weale nie Caesciowo W wiekszoci Wopelni | T

Czy Twoja biblioteka oferuje mozliwos¢ zgtaszania przypadkéw dyskryminacji, rasizmu, mowy
nienawisci, zgodnie z obowigzujgcymi procedurami?

A B c D Komentarz
O O O O
Weale nie Czesciowo W wiekszosci Wopelni T
SPOLECZNOSC

Czy Twoja biblioteka wspotpracuje z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi wspierajgcymi
migrantki/migrantéw, organizacjami zawodowymi, szkotami, bibliotekami szkolnymi lub innymi
instytucjami kultury w celu wspolnego przygotowywania i wdrazania ustug badz dziatah
skierowanych do os6b z do$wiadczeniem migrac;ji?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wiekszosci Wopeini T



12.

13.

14.

15.

Czy Twoja biblioteka angazuje osoby z doswiadczeniem migracji w planowanie i realizacje swoich
dziatan (np. zatrudnia uchodzcéw jako ttumaczy, konsultuje z nimi planowane ustugi, misje biblioteki
czy jej strategie rozwoju)?

A B C D
O O O O Komentarz
Weale nie Caesciowo W wiekszodci Wopelni | T s

ZAANGAZOWANIE LOKALNEJ SPOLECZNOSCI

Czy biblioteka oferuje mozliwo$¢ wolontariatu podczas zaje¢ czy wydarzen wspierajgcych
integracje oséb z doswiadczeniem migracji, na przyktad swietowanie przyznania obywatelstwa,
spotkania seniorow z migrantami czy dziatania wzmacniajgce zaangazowanie obywatelskie?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wi T

TECHNOLOGIE CYFROWE

Czy Twoja biblioteka oferuje bezptatny dostep do internetu i technologii cyfrowych, wewnatrz i na
zewnatrz biblioteki (np. do urzagdzen mobilnych w miejscach publicznych lub przy osrodkach dla
uchodzcédw) w celu utatwienia osobom z doswiadczeniem migracji korzystania z podstawowych
ustug cyfrowych?

A B C D
O O O O Komentarz
Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wopelni T

Czy Twoja biblioteka wspiera osoby z doswiadczeniem migracji w korzystaniu z technologii, np.
poprzez organizowanie kurséw, pomoc w wypetnianiu formularzy, wsparcie w kontaktach z rodzing
albo poszukiwanie pracy?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wpeini T



16.

17.

18.

POZA BIBLIOTEKA

Czy Twoja biblioteka realizuje dziatania, ktdérych celem jest dotarcie z ofertg dla osoéb
z doswiadczeniem migracji w miejscach, gdzie te osoby czesto przebywajg (np. kosciotach,
os$rodkach dla uchodzcéw, podczas lokalnych wydarzen)?

A B C D
O O O O Komentarz
Weale nie Czesciowo W wiekszoci Wopeini T s

Czy Twoja biblioteka organizuje biblioteki mobilne w miejscach, gdzie przebywa duzo oséb
z doswiadczeniem migracji, np. oferujgc im darmowe Wi-Fi, kursy lub wydarzenia dla lokalnej
spotecznosci?

A B C D
O O O O Komentarz
Weale nie Caesciowo W wiekszoci Wopelni | T

Czy Twoja biblioteka nawigzata wspotprace z lokalnymi instytucjami i organizacjami, w ramach
ktorej udostepniajg one wielojezyczne materiaty informacyjne promujgce oferte biblioteczng dla
0so6b z dodwiadczeniem migracji w miejscach, z ktérych takie osoby korzystajg?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wiekszosci WpEIni T



2.

Polityki biblioteczne

19.

20.

21.

POSZANOWANIE PRAW CZtOWIEKA (CODNOSC
| SZACUNEK)

Czy Twoja biblioteka posiada dokument regulujgcy zasady poszanowania praw cztowieka, w tym
godnosci i szacunku, z zapisami odnoszgcymi sie do oséb z doswiadczeniem migracji? Czy
podejmuje dziatania w celu zmiany negatywnych przekonan lub postaw wsrdd swoich pracownikow?

A B C D
O O O O Komentarz
Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wopelni e

Czy pracownicy biblioteki zostali przeszkoleni w zakresie tworzenia przyjaznego $rodowiska
opartego na wzajemnym szacunku i poszanowaniu godnosci cztowieka, np. poprzez uzywanie
jezyka pozbawionego uprzedzenh i budowanie zaufania migrantek/migrantow?

A B C D
O O O O Komentarz
Weale nie Caesciowo W wiekszoci Wopelni | T

POLITYKA PRYWATNOSCI

Czy Twoja biblioteka posiada polityke ochrony prywatnosci, ktéra reguluje kwestie ochrony danych
osobowych (np. zapewnia, ze dane o wypozyczeniach nie sg udostepniane osobom trzecim, a ich
niszczenie odbywa sie w sposéb bezpieczny, aby chroni¢ prywatnos¢ oséb z doswiadczeniem
migracji)?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wiekszosci WpEIni T
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22.

23.

24.

ROWNE TRAKTOWANIE

Czy Twoja biblioteka opracowata i w petni wdrozyta polityke zapewniajgcg réwne traktowanie
wszystkich uzytkownikéw, bez wzgledu na ich status prawny? Czy podejmuje jakiekolwiek dziatania,
by oceni¢, czy przyjete w bibliotece zasady majg wptyw na funkcjonowanie grup mniejszosciowych,
w tym 0sob z doswiadczeniem migraciji?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wiekszosci WPEINI T

KOMUNIKACIA WELACZAIJACA

Czy Twoja biblioteka posiada dokument strategiczny, w ktérym zostaty uwzglednione zasady
prowadzenia dziatan komunikacyjnych (np. dotyczgcych komunikacji wizualnej, udostepniania
materiatéw wielojezycznych czy stosowania przyjaznego jezyka), skierowanych do réznych grup
odbiorcow, w tym 0sob z doswiadczeniem migracji?

A B C D
O O O O Komentarz
Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wopelni | T

Czy i w jakim stopniu Twoja biblioteka korzysta z pomocy wolontariuszek/wolontariuszy bedacych
osobami z doswiadczeniem migracji lub reprezentujgcych organizacje dziatajgce na rzecz takich
0sob, w dziataniach komunikacyjnych i promocyjnych?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wiekszosci Wpeini T



25.

26.

27.

28.
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ZASADY ZAPISU DO BIBLIOTEKI

Czy Twoja biblioteka stosuje elastyczne zasady zapisu i korzystania (np. akceptuje dokumenty
tozsamosci wydawane przez lokalne organizacje imigracyjne)? Czy wydaje tymczasowe karty
biblioteczne albo karty uzytkownika o mniejszych uprawnieniach dla oso6b z doswiadczeniem
migracji, ktére nie posiadajg wymaganych dokumentéw?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wiekszosci WPEINI Tt

Czy Twoja biblioteka zwalnia migrantki/migrantéw z ewentualnych optat zwigzanych z korzystaniem
lub pokrywa je z dotacji na ten cel?

A B Cc D

O O O O Komentarz
Weale nie Czesciowo W wigkszodci Wopelni | T
POLITYKA ZATRUDNIANIA

Czy Twoja biblioteka zatrudnia osoby z doswiadczeniem migracji (na przyktad w komorkach
organizacyjnych odpowiedzialnych za zbiory lub dziatania wielokulturowe)?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wiekszosci Wl T

Czy podczas rekrutacji pracownikow Twoja biblioteka bierze pod uwage ich doswiadczenia
wolontariackie, np. wspétprace z takimi organizacjami jak Czerwony Krzyz?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wiekszosci WPEINI  TTTTT
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3. Szkolenie personelu

WYBIERZ WHASCIWE TEMATY SZKOLEN

29. Czy Twoja biblioteka utworzyta lub planuje utworzenie ksiegozbioru wielokulturowego, prostych,
tatwych do czytania stron internetowych lub systemdw oznakowania, ktére utatwityby korzystanie
osobom z dos$wiadczeniem migracji i pomogty im w integracji, (np. materiaty do nauki jezyka,
organizowanie ,kafejek jezykowych”, tworzenie list najczesciej zadawanych pytan dotyczgcych
podstawowych ustug)?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wiekszosci WPEINI 7T

30. Czy Twoja biblioteka obecnie oferuje lub planuje szkolenia dla pracownikéw i wolontariuszy
dotyczace nastepujgcych zagadnien?

a. Szkolenie z zakresu komunikacji miedzykulturowej i sSwiadomosci kulturowej, z uwzglednieniem
cech kulturowych charakterystycznych dla danej ludnosci oraz barier, z jakimi mierzg sie osoby
z do$wiadczeniem migracji.

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wiekszosci WPEINI Tt

b. Szkolenie dotyczgce podswiadomych uprzedzen wraz z zagadnieniami z zakresu komunikacji
bez przemocy, przeciwdziatania dyskryminacji oraz uwaznosci na roznorodnosgé.

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wiekszosci WPEINI Tt
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c. Szkolenie z zakresu ochrony prywatno$ci.

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wiekszosci WPEINI Tt

d. Szkolenie dotyczgce pierwszej pomocy i zdrowia psychicznego oraz udzielania wsparcia

psychospotecznego.
6 5 5 5 Komentarz
Weale nie Caesciowo W wiekszodci Wpalni | e s

e. Szkolenie dla pracownikow biblioteki na temat zachowania i poprawy wtasnego zdrowia
psychicznego i budowania dobrostanu.

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wi | T

PRZYGCOTOWANIE DO SZKOLENIA

31. Czy biblioteka posiada zespét zajmujgcy sie opracowywaniem i realizacjg szkolen dla pracownikow
w zakresie wspierania 0sob z doswiadczeniem migracji?

A B C D
O O O O Komentarz
Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wopelni T

32. Czy biblioteka przeprowadzita ocene kompetencji jezykowych pracownikow i zapewnita im
szkolenia w zakresie usprawnienia komunikacji i Swiadczenia ustug?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wigkszosci WpEini T
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33. Czy biblioteka wspotpracuje z organizacjami, instytucjami lub podmiotami oferujgcymi szkolenia
dla pracownikéw bibliotek?

A B c D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wpelni T

DZIALANIA PO ZAKONCZENIU SZKOLENIA

34. Czy w Twojej bibliotece funkcjonuje ciato doradcze, np. rada ztozona z pracownikow i uzytkownikow
biblioteki, w tym migrantek/migrantow, ktéra mogtaby przeanalizowa¢ sposoby korzystania
Z biblioteki przez osoby z doswiadczeniem migracji oraz napotykane przez nie trudnosci, a takze
wypracowac¢ pomysty na nowe dziatania wspierajgce takie osoby, np. skierowane do uchodzcéw/
uchodzczyn?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wiekszosci WPEINI fTrT
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4. Budowanie partnerstw

WSPOLPRACA Z PODMIOTAMI PRACUJACYMI
Z OSOBAMI Z DOSWIADCZENIEM MIGRACI!

35. Czy Twoja biblioteka przeprowadzita badania, w ramach ktérych przeanalizowata dziatania

36.

37.

kluczowych instytucji i organizacji sektora pomocy humanitarnej oraz inne inicjatywy pomocowe,
aby usprawni¢ dostep do ustug dla osob z doswiadczeniem migracji?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wopelni T

Czy Twoja biblioteka aktywnie wspétpracuje z lokalnymi organizacjami, liderami lokalnych
spotecznosci lub instytucjami rzadowymi, aby lepiej wspiera¢ osoby z doswiadczeniem migraciji
i znac ich biezgce potrzeby?

A B C D
O O O O Komentarz
Weale nie Caesciowo W wiekszoci Wopelni | T

WSPOLPRACA Z OSOBAMI Z DOSWIADCZENIEM
MIGRAC]I

Czy Twoja biblioteka aktywnie angazuje migrantki/migrantéw w planowanie i $wiadczenie ustug
bibliotecznych, dbajac o to, by ich potrzeby i wktad byty uwzgledniane w dziataniach biblioteki?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wiekszosci WPEINI Tt
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WSPOLPRACA Z INSTYTUCIAMI GLAM

38. Czy Twoja biblioteka wspotpracuje z innymi instytucjami sektora GLAM (galeriami, bibliotekami,
archiwami, muzeami), by wymieniac¢ sie pomystami, czerpac z ich doswiadczen i poprawiac jakosé
ustug skierowanych do oséb z doswiadczeniem migracji?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wiekszosci WPEINI Tt

WSPOLPRACA Z INNYMI ORGANIZACIAMI
| OSOBAMI PRYWATNYMI

39. Czy Twoja biblioteka stale wspotpracuije z instytucjami i organizacjami (rzgdowymi, pozarzgdowymi,
edukacyjnymi, prawnymi itp.), aby poprawic jako$¢ ustug skierowanych do oséb z doswiadczeniem
migracji?

A B o D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wopeini T
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5. Diagnoza potrzeb
migrantek/migrantow

Przy przygotowywaniu i przeprowadzaniu diagnozy potrzeb migrantek/migrantéw w Twojej okolicy
mozna skorzysta¢ z nastepujgcych wytycznych:

40. Czy diagnoza potrzeb przeprowadzana przez biblioteke obejmuje:

a. Gromadzenie aktualnych danych, w tym danych z badan, raportéw i statystyk, dotyczacych
migracji w Twojej okolicy?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wiekszosci WPEINI Tt

b. Okreslenie podstawowych cech spotecznosci osob z doswiadczeniem migracji w Twojej
okolicy, np. z jakich krajow pochodzag, jakimi jezykami sie postuguija, jaki jest ich status prawny,
jakie sg cele wtadz lokalnych i organizacji humanitarnych oraz kluczowe potrzeby?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wpeini T

c. Angazowanie wtadz lokalnych i organizacji humanitarnych w gromadzenie danych?

A B o D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wopelni T



18

d. Poznanie potrzeb osdb z doswiadczeniem migracji poprzez konsultacje z tymi osobami
(np. wizyty w o$rodkach dla uchodzcéw czy kontakty ze spotecznosciami migrantek/migrantow
mieszkajgcych w okolicy)?

A B C D
O O O O Komentarz
Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wopelni T

e. Wypracowanie pomystéw na ustugi lub dziatania biblioteczne, ktdére bedg odpowiadaé¢ na
zdiagnozowane potrzeby?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wopeini T
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6. Ewaluacja dziatan skierowanych do osob
z doswiadczeniem migraci

Do oceny wptywu ustug lub dziatan biblioteki na sytuacje migrantek/migrantéw mozna wykorzystac
nastepujgce wytyczne:

41. Czy proces ewaluacji biblioteki obejmuje:

a. Zbieranie uwag i komentarzy od pracownikéw, partneréw oraz migrantek/migrantéw, aby
okresli¢ mocne strony analizowanych dziatan i obszary wymagajace poprawy?

A B C D
O O O O Komentarz
Weale nie Czesciowo W wiekszoci Wopelni | T

b. Ochrone prywatnosci uczestnikow badan ewaluacyjnych i poufnosciich danych, by zapewnic
im poczucie bezpieczenstwa i zacheci¢ do udzielania szczerych odpowiedzi?

A B C D
O O O O Komentarz
Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wopelni T

c. Weryfikacje jakosci Swiadczonych ustug, szkolen pracownikéw, partnerstw i wspoétpracy,
oraz biezgcych potrzeb os6b z doswiadczeniem migraciji?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wi | T
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d. Gromadzenie i analizowanie statystyk bibliotecznych (np. danych o wypozyczeniach,
frekwencji, korzystaniu z zasobéw cyfrowych itp.), rGwniez w bibliotekach mobilnych i punktach
bibliotecznych dziatajgcych w miejscach publicznych czy np. w o$rodkach dla uchodzcow, aby
monitorowac, jakie grupy i w jakim zakresie korzystajg z oferty biblioteki?

A B C D
O O O O Komentarz
Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wopelni T

e. Dzielenie sie wielojezycznymi, dostepnymi narzedziami ewaluacyjnymi (analogowymi
i cyfrowymi) z uzytkownikami bibliotek i organizacjami partnerskimi?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wpelni T

f. Gromadzenie indywidualnych historii i $wiadectw, aby w sugestywny sposéb zaprezentowac
wptyw dziatan bibliotecznych potencjalnym darczyricom, liderom spoteczno$ci czy innym

interesariuszom?
A B C D
O O O O Komentarz
Weale nie Cresciowo W wiekszosci Wpelni | s

g. Opracowanie raportu z wynikami badan i rekomendacjami dziatan, ktére nalezy podja¢, aby
usprawni¢ realizacje ustug skierowanych do oséb z doswiadczeniem migracji?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wiekszosci WpEIni T



/.

21

Wyzwania | proponowane rozwigzania

42.

43.

44.

POLITYKA RZADU/SAMORZADU

Czy biblioteka wspétpracuje z innymi podmiotami realizujgcymi podobne dziatania? Czy wymienia
sie z nimi doswiadczeniami, dobrymi praktykami i wiedzg na temat biezgcej polityki, programoéow
pomocowych i sposobdw ich wdrazania?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wigkszosci WpeiNi T

Czy biblioteka prowadzi dziatania rzecznicze, w ramach ktérych prezentuje swoje dziatania na
rzecz oséb z doswiadczeniem migracji i ich rezultaty witadzom samorzgdowym? Czy poszukuje
dodatkowych zrodet finansowania, jesli jej zasoby sg ograniczone?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wieksZosci WPEINI  fTrTT

PLANOWANIE STRATEGICZNE

W jakim stopniu Twoja biblioteka uwzglednia dziatania skierowane do migrantek/migrantéw w swoim
planie strategicznym? Czy okresla cele SMART i buduje partnerstwa z wiasciwymi podmiotami,
aby zapewnic¢ trwatos¢ prowadzonych dziatan?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wpelni T
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45.

46.

47.

48.

Czy Twoja biblioteka identyfikuje bariery w diugoterminowym planowaniu dziatan na rzecz oséb
z doswiadczeniem migracji i aktywnie stara sie niwelowac ryzyka, by zapewni¢ trwatos¢ swoich
dziatan?

A B c D Komentarz
O O O O
Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wopelni T
FINANSOWANIE

Czy biblioteka pozyskuje s$rodki finansowe z réznorodnych zrédet, np. poprzez wspotprace
z partnerami, konkursy grantowe, nabory wnioskéw o dofinansowanie czy darowizny od firm?

A B C D
O O O O Komentarz
Weale rie Czesciowo W wigkszodci Wopelni | T

W jakim stopniu Twoja biblioteka wykorzystuje dostepne zasoby i zabiega o przeksztatcenie
doraznych dziatan na rzecz oséb z doswiadczeniem migracji w ustugi z zapewnionym statym
finansowaniem?

A B Cc D

O O O O Komentarz
Weale nie Czesciowo W wigkszosci Wopelni T
KSENOFOBIA

Jesli praca z osobami z doswiadczeniem migraciji wywotuje opor ze strony pracownikéw biblioteki,
czy sg w bibliotece prowadzone dziatania w celu zmniejszenia tego oporu (np. szkolenia, poprawa
warunkéw pracy, nagtasnianie sukcesow itp.)?

A B Cc D

O O O O Komentarz

Weale nie Czesciowo W wigkszosci WopeiNi T



49. Czy Twoja biblioteka zapewnia swojemu zespotowi regularne mozliwosci udziatu w szkoleniach
z zakresu edukacji miedzykulturowej, przeciwdziatania dyskryminacji i radzenia sobie
z uprzedzeniami? Czy zacheca do ciggtego uczenia sie i promuje postawe otwartosci?

A B C D

: : : : Komentarz

Wocale nie Czesciowo W wigkszosci W petni
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