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Wstep

Z przyjemnoscig oddajemy w Wasze rece praktyczny przewodnik pt. ,Jak stworzyc¢
lokalne partnerstwo i wspodlnie przygotowac lokalng strategie na rzecz integracji oséb
z doswiadczeniem migracji?”. Publikacja ta powstata w ramach projektu ,LiBri:
biblioteki i lokalne partnerstwa na rzecz integracji i wigczenia osob z doswiadczeniem
migracji i uchodzstwa w Europie” (LiBri), realizowanego we Francji, Wioszech, Polsce,
totwie oraz Rumunii.

Przewodnik kierujemy przede wszystkim do oséb reprezentujacych instytucje,
organizacje i grupy wchodzace w sktad lokalnych partnerstw na rzecz integracji oséb
z doswiadczeniem migracji. Partnerstwa te zgtosity sie do udziatu w projekcie ,LiBri”

i podjety sie zadania przygotowania i wdrozenia lokalnej strategii integracji. Do
Zapoznania sie z nasza publikacja zachecamy rowniez wszystkie osoby, ktdre chciatyby
sie przyczyni¢ do rozwoju partnerskiej wspotpracy w swoim srodowisku. W koncu
partnerstwo powotuje sie po to, aby wspierac sie wzajemnie, dzieli¢ sie zadaniami

i wspolnie osiggac cele, ktére w pojedynke mogtyby by¢ nieosiggalne. Uwazamy,

ze partnerska wspotpraca to najlepsza droga — nie tylko do zrealizowania zatozen
projektowych, lecz takze do zapewnienia trwatosci wartosciowych dziatan w Waszych
spotecznosciach.

Przewodnik zostat podzielony na piec¢ czesci. W pierwszej omawiamy korzysci

Z powotania partnerstwa oraz modele partnerstwa i etapy jego rozwoju. Podajemy
takze przyktad skutecznie dziatajgcego partnerstwa. Druga czesc publikacji jest
poswiecona mysleniu strategicznemu i kluczowym elementom lokalnej strategii
integracji. Zachecamy Was do zaplanowania prac nad strategia tak jak sie planuje
podroéz, dzieki czemu stanie sie ona Waszym kompasem, wskazujacym droge do
wyznaczonego celu w labiryncie potrzeb i rozwigzan. Ta czesc¢ przewodnika zawiera

tez m.in. omowienie strategii integracji z perspektywy jednostki i grupy wiekszosciowej,
tj. grupy przyjmujacej osoby z doswiadczeniem migracji. W trzeciej czesci publikacji
podpowiadamy, jak wdrazac lokalng strategie integracji, gdy juz zostanie opracowana.
Zachecamy Was do potraktowania jej jako ,zywego dokumentu”, ktérego realizacja
bedzie na biezgco monitorowana i ktéry bedzie mozna zmienia¢ zgodnie z potrzebami.

Do przewodnika zostaty przygotowane karty pracy, ktére mozna wydrukowac

i wypetnia¢ — wspdlnie badz indywidualnie. Dzieki temu przygotujecie swoja strategie
integracji krok po kroku. ,Formatke” strategii takze znajdziecie w przewodniku.
Przekonacie sig, ze strategia nie musi by¢ skomplikowanym, ztozonym dokumentem.
Jest to praktyczny plan dziatan!

W rozdziatach czwartym i piatym dzielimy sie naszymi doswiadczeniami projektowymi,
dobrymi praktykami i wnioskami wyciggnietymi ze wspotpracy partnerstw na rzecz
integracji osdb z doswiadczeniem migracji, w tym uchodzstwa, w pieciu krajach.
Podkreslamy réwniez znaczenie hackathonu jako kreatywnej formy konsultacji
spotecznych i skoncentrowanego na rozwigzaniach sposobu angazowania w proces
strategiczny spotecznosci lokalnej.



W przewodniku znajdziecie kilka rozwigzan zaproponowanych podczas tych wydarzen.
Dotycza one takich tematow, jak: adaptacja, patronat spoteczny, lokalne kampanie
swiadomosciowe czy przeciwdziatanie dyskryminacji.

Ponadto — w formie krotkich studiéw przypadkéw — przedstawiamy dobre praktyki
wybrane przez naszych partneréw w obszarach budowania partnerstw, planowania
strategicznego i wdrazania strategii. Moga one zainspirowac do planowania i realizacji
dziatan takze w innych miejscach i kontekstach.

Mamy nadzieje, ze tworzenie lokalnej strategii integracji oséb z doswiadczeniem
migracji bedzie dla Was wartosciowym doswiadczeniem i jednoczesnie ciekawa

przygoda!

Autorki i zespot FRSI



Stowniczek kluczowych pojec

Osoby z doswiadczeniem migracji, w tym uchodzstwa - pojecie o charakterze
inkluzywnym, ktére podkresla, ze jednym z elementdéw tozsamosci danej osoby jest
jej migranckie lub uchodzcze doswiadczenie (w zaleznosci od prawnego statusu

i okolicznosci), ale nie stanowi ono jedynej cechy tej osoby. Rekomendujemy uzywanie
takiego sformutowania.

Obywatel panstwa trzeciego (ang. Third Country National - TCN) — termin czesto
uzywany w kontekscie migracji, odnoszacy sie do osdb, ktdre sg w tranzycie i/lub
ubiegaja sie o wizy w krajach, ktdre nie sg ich krajem pochodzenia (tzn. w krajach
tranzytu). W Unii Europejskiej uzywa sie tego terminu zamiennie z pojeciami
.cudzoziemiec” i ,cudzoziemiec spoza UE" w odniesieniu do osob niepochodzacych
z krajow UE, w ktdrych obecnie mieszkaja lub przebywajg, ani z innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej. Uzywanie tego terminu wynika z zatozenia

o hierarchicznym podziale krajéw (na pierwsze i trzecie) i/lub o podziale na kraje
uprzywilejowane (bedace czescig Unii Europejskiej) i kraje wykluczone (nienalezace
do UE), dlatego nie zalecamy stosowania go w strategiach lub dokumentach bez
odpowiedniego przypisu lub odniesienia sie do konkretnego dokumentu.

Cudzoziemiec - obywatel obcego panstwa; pojecie wystepujace w oficjalnych nazwach
urzedow, dokumentoéw oraz polityk. Ten termin bywa nieprzejrzysty i posiada negatywne
konotacje, dlatego nie rekomendujemy uzywania go w odniesieniu do oséb z grupy
mniejszosciowe].

Spoteczenstwo wiekszosciowe / grupa wiekszosciowa - zbiorowosé spoteczna
postrzegana (czesto btednie) jako jednorodna, dominujaca ze wzgledu na konkretna
ceche tozsamosci, w tym przypadku pochodzenie. Rekomendujemy uzywanie tego
terminu jako odnoszacego sie gtdwnie do liczebnosci grupy, a w mniejszym stopniu
do hierarchii i statusu.

Spoteczenstwo mniejszosciowe / grupa mniejszosciowa — zbiorowos¢ spoteczna
postrzegana jako odmienna ze wzgledu na konkretne cechy, w tym przypadku
pochodzenie albo doswiadczenie migracji lub uchodzstwa. Jest to grupa bedaca
W mniejszosci wobec innej grupy, majaca poczucie odrebnosci. Rekomendujemy
uzywanie tego terminu jako odnoszacego sie gtownie do liczebnosci grupy, a nie
do hierarchii i statusu.

Spoteczenstwo przyjmujace/goszczace - to pojecie zawiera w sobie zatozenie o braku
rownosci (ktos jest u kogos gosciem, nie jest u siebie) oraz o oczekiwaniu wdziecznosci.
Ze wzgledu na promowana w przewodniku idee integracji rezygnujemy z uzywania tego
pojecia na rzecz mowienia 0 mniejszosci i wiekszosci bez rozrozniania osob

z danego kraju/miejsca oraz oséb pozostatych.
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Rozdziat 1.

Tworzenie | funkcjonowanie
lokalnych partnerstw na rzecz
INntegracji osob z doswiadczeniem
migracji, w tym uchodzstwa



1.1. Jak stworzy¢ partnerstwo lokalne
i dlaczego jest ono wazne dla Waszej
spotecznosci?

Partnerstwa budujemy po to, aby nie dziata¢ w pojedynke, lecz wzmacniac

i synchronizowac dziatania na rzecz wyznaczonego celu lub grupy oséb. Wazne
jest zatem, zeby znalezc¢ to, co ftaczy organizacje i instytucje tworzace dane
partnerstwo.

Wspdlna wizja spotecznosci

Kluczowym watkiem w naszym przewodniku jest integracja spotecznosci
wielokulturowej. Dlatego fundamentem budowanego partnerstwa powinno
byc¢ rozumienie idei integracji, a takze chec dziatania wspdlnie z osobami

z doswiadczeniem migracji, w tym uchodzstwa, ktore juz mieszkajg w danej
okolicy. R6znorodnosc¢ spoteczna w Polsce jest juz faktem, zarowno w osrodkach
wielkomiejskich, jak i w mniejszych miejscowosciach. Coraz wiecej osoéb

z doswiadczeniem migracji wybiera Polske jako swdj nowy dom. To od Was -
0sOb zaangazowanych spotecznie — zalezy, czy bedziemy zy¢ razem, czy z dala
od siebie, i czy zobaczymy w tej roznorodnosci szanse na rozwaoj naszych matych
ojczyzn.

Wspdlna inwestycja w projekt, zgodnie z zasobami kazdego partnera

Partnerstwo to rodzaj wspdtpracy miedzy réznymi instytucjami i/lub
organizacjami. Wspodtpraca partnerska zaktada rowne traktowanie oraz
wzajemny szacunek wobec wszystkich partneréw. Dlatego w partnerstwie nie
myslimy o dziataniu na rzecz jakiejs grupy, takiej jak osoby z doswiadczeniem
migracji, lecz o tym, zeby planowac dziatania razem z tg grupa. Oznacza to, ze
kazdy partner wnosi do wspotpracy swoje materialne i niematerialne zasoby,
partycypuje w kosztach i odnosi korzysci wynikajace z partnerstwa. Kazdy
partner ma inne kompetencje, ktére wnosi do takiej wspotpracy, dlatego
tworzac partnerstwo, wezcie pod uwage, jakie kompetencje oraz jakie mocne
i stabe strony posiada kazdy z potencjalnych partneréw.

W zespole swojej organizacji czy instytucji zastandwcie sie, co mozecie wniesc
do takiej wspotpracy, ale tez jakie korzysci ona Wam przyniesie. Przeprowadzcie
autodiagnoze i odpowiedzcie sobie na trzy kluczowe pytania:
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1. Co jest Waszg mocna strong w kontekscie integracji spotecznej i dlaczego?

2. W jakim zakresie potrzebujecie wsparcia w Waszych dziataniach na rzecz
integracji?

3. Jakie korzysci dla Waszej instytucji/organizacji dostrzegacie w partnerskim
dziataniu na rzecz integracji?

Zgodnie z koncepcja drabiny partycypacji, omowiong przez Sherry Arstein w jej
artykule pt. A ladder of citizen participation w 1969 r., partnerstwo nalezy do
przejawow wtadzy uspotecznionej, czyli obywatelskiej, w ktorej kluczowe decyzje
podejmuje sie dzieki negocjacjom i wypracowanym kompromisom. Dzielona
jest jednak nie tylko wtadza, ale rowniez zaangazowanie i odpowiedzialnosc za
podejmowane decyzje w ramach tej struktury, a takze za jej trwatosc. Bardzo
wazne jest, zeby przyjmujac model partycypacyjny, otwierac sie na osoby

z doswiadczeniem migracji i zapraszac je do wspolnego planowania oraz
realizowania dziatan.

Wiaczenie do partnerstwa wtadz lokalnych

Lokalny wymiar partnerstwa to jego wazny aspekt, poniewaz zaktada tworzenie
mozliwie szerokiej platformy wspotpracy w okreslonym srodowisku. Liczy sie
jednak nie tylko geograficzne potozenie, ale tez zaangazowanie na rzecz lokalnej
spotecznosci i wptyw na jej funkcjonowanie. Jest to istotne zwitaszcza wtedy,
gdy dziatacie na rzecz integracji spotecznosci wielokulturowej, czego nie zrobi
za Was nikt z zewnatrz. Ktos moze Was wesprzec, pokazac kierunki czy

metody dziatania, jednak tworzenie lokalnego partnerstwa to Swiadomosc¢

i odpowiedzialnos¢ wewnatrz wspdlnoty, a takze gotowosc — zaréwno
reprezentantek i reprezentantow grupy wiekszosciowej, jak i mniejszosciowej —
do aktywnego udziatu w nim.

Zwrécenie uwagi na juz istniejgce lokalne partnerstwa i relacje

Podstawa partnerstwa sg relacje, zarowno w przypadku osob indywidualnych,
jak i instytucji czy organizacji. W kontekscie lokalnym instytucje i organizacje,
czyli potencjalni partnerzy, zazwyczaj maja juz swoja historie relacji i wspotpracy
przy innych projektach lub wydarzeniach. Warto o tym wiedziec, ale tez
wyciggnac wnioski, zadbac o ustalenie zasad wspotpracy i jej dynamike (o czym
piszemy wiecej w dalszej czesci przewodnika).

Zwroécenie uwagi na réznice kulturowe i potrzeby poszczegdélnych oséb
Kiedy planujemy partnerstwo z grupg z doswiadczeniem migracji, w tym

uchodzstwa, warto wzigc¢ pod uwage roznice kulturowe, a takze sytuacje,
w ktorej znajduje sie ta grupa.
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Jesli osoby z doswiadczeniem migracji s w Polsce od niedawna, moga nie
miec jeszcze pewnosci, czy (i w jakim stopniu) chca wigzac swojg przysztosc

z tym krajem, i maja niewielka sie¢ kontaktow, zarowno osobistych, jak

i instytucjonalnych. Ich gotowos¢ do wspodtpracy z instytucjami czy urzedami
moze byC rézna w zaleznosci od doswiadczen, a takze dystansu wobec witadzy,
ktory jest jednym z wymiarow réznic miedzykulturowych.

Nawigzujac partnerstwo, warto pomyslec o stworzeniu bezpiecznej przestrzeni
dla grup z doswiadczeniem migracji i zadbac o ich potrzeby, takie jak dobra
komunikacja, ktéra moze wymagac obecnosci ttumacza lub dostosowania
jezyka do mozliwosci komunikacyjnych wszystkich uczestniczgcych osob. Jezyk
urzedowy, podobnie jak planowanie strategiczne, moze byc¢ zbyt trudny dla
0soOb, ktdre biorg udziat w takim przedsiewzieciu po raz pierwszy, dlatego warto
zadbac o jego przystepnosc. By¢ moze dla niektérych oséb wazne bedzie
wsparcie w opiece nad dziecmi podczas spotkania lub mozliwosc skorzystania

z lokalnego transportu. Jesli udziat grupy miatby charakter konsultacyjny, wazne
jest, aby stworzy¢ przestrzen dla osob uczestniczacych do wyrazania ich
pogladow, potrzeb lub braku zgody na niektore propozycje. Zalecamy petne
uczestnictwo w partnerstwie osob z doswiadczeniem migracji, poniewaz osoby
te moga lepiej wyrazic potrzeby swojej grupy, wiele wniesc do lokalnej diagnozy
i wigczyc sie w planowanie dziatan, co zwiekszy ich trafnosc i skutecznosc.

Identyfikacja ekspertéw/ekspertek i potencjalnych ambasadoréw/ambasadorek

Najwazniejszym krokiem na drodze do dobrego partnerstwa jest zaangazowanie
we wspotprace sprawdzonych partnerow. Zastanowcie sie, kto sprzyja idei
integracji spotecznej w Waszej miejscowosci / Waszym regionie. Warto pomysle¢
o instytucjach samorzadowych, ale tez zastanowic sie nad konkretnymi osobami,
ktore maja doswiadczenie we wspotpracy z grupami mniejszosciowymi, Np.
osobami odpowiedzialnymi za edukacje, kulture czy pomoc spoteczng w danej
instytucji. Sprawdzcie, jakie organizacje pozarzagdowe dziatajg na rzecz rownosci,
aktywizacji czy integracji spotecznej na Waszym terenie. Dowiedzcie sie, co

O grupie 0séb z doswiadczeniem migracji wie lokalna biblioteka, czy ta grupa
korzysta juz z jej ustug i czy sama biblioteka ma dla niej konkretng oferte. Jesli
tak, warto dopytac o szczegoty — by¢ moze biblioteka jest juz przestrzenia
wspotpracy dla oséb z grupy mniejszosciowej. Sprawdzcie rowniez, czy lokalny
biznes wspodtpracuje z osobami z doswiadczeniem migracji, w tym uchodzstwa.
By¢ moze jakas firma zatrudnia cudzoziemcow w Waszej okolicy i osoby nig
zarzadzajace majg wiedze o sytuacji i potrzebach takich oséb. Wspdlne dziatania
przynosza korzysci w postaci efektu synergii — moze to by¢ rownomierny podziat
zadan pomiedzy réznymi partnerami lub wsparcie w zakresie czy
kompetencjach, w ktorych inny partner mierzy sie z wyzwaniami.
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Zastanowcie sig, co moze zmotywowac innych do podjecia tej inicjatywy
i zaproscie do rozmowy na jej temat — najpierw dwustronnie, a pozniej grupowo,
zeby poczuc site ptynaca ze wspotpracy i zobaczyd, ze jest Was wiece).

Zapewhnienie dostepnosci i motywacji partneréw

W budowaniu partnerstwa kluczowe znaczenie ma ocena zasobdow, dostepnosci
i motywacji poszczegolnych stron, biorgc pod uwage rzeczywiste mozliwosci,
Jakimi dysponujg partnerzy. Dzieki temu mozna wypracowac optymalna
dynamike wspodtpracy i uniknac frustracji. Warto przedyskutowac wymienione
wyze] kwestie podczas pierwszego spotkania, ale takze zachowac elastycznosc,
jesli zaangazowanie ktéregos z partnerow zmieni sie w przysztosci.

Stawiajcie na realne partnerstwo, na miare Waszych mozliwosci!

A teraz wspodlnie wykonajcie Zadanie 1 (,,Autodiagnoza potencjalnych
partnerow”), ktére znajdziecie na koncu przewodnika.
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KONTEKST POLSKI

W Polsce upowszechnita sie idea partnerstw lokalnych polegajacych na
wspotpracy pomiedzy samorzadami, organizacjami pozarzadowymi,
firmami/biznesem oraz lokalnymi mediami. Partnerstwa te sg zawierane w celu
aktywizowania i animowania lokalnych spotecznosci, zazwyczaj w okreslonym
zakresie, np. w postaci dziatan kulturalnych czy upowszechniajacych,
skierowanych do konkretnych grup odbiorcow, takich jak mtodziez czy
spotecznosc osiedla lub dzielnicy. Takie partnerstwa sg promowane

w programach grantowych, np. Narodowego Centrum Kultury (NCK)

czy Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci (PAFW).

Innym rodzajem partnerstwa sg Lokalne Grupy Dziatania (LGD), czyli
partnerstwa terytorialne tworzone najczesciej na obszarach wiejskich

i w matych miejscowosciach. Zrzeszajg one osoby reprezentujgce organizacje
(samorzadowe, pozarzadowe, sektor prywatny) oraz mieszkancow gmin
cztonkowskich. LGD zazwyczaj maja swoja Lokalng Strategie Rozwoju. Jesli
dziatacie w mniejszej miejscowosci, sprawdzcie, czy dziata tam rowniez LGD

i czy W jej strategii sg zawarte kwestie wielokulturowe lub zwigzane z migracja.

Planujac partnerstwo na rzecz integracji oséb z doswiadczeniem migracji,

w tym uchodzstwa, warto sprawdzic, jakie partnerstwa juz funkcjonuja na
Waszym terenie i jak przebiegata ich dotychczasowa dziatalnos¢. By¢ moze
stang sie one dla Was inspiracja albo wskaza droge dla Waszego partnerstwa.
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ZAPAMIETAI]

Partnerstwa budujemy po to, aby nie dziata¢ w pojedynke, lecz
wzmachniac i synchronizowac dziatania na rzecz wyznaczonego
celu lub grupy oséb. Wazne jest zatem, zeby znalezc¢ to, co taczy
organizacje I instytucje tworzace dane partnerstwo.

Duza wartoscig partnerstwa jest petne uczestnictwo osob
z doswiadczeniem migracji, poniewaz ich doswiadczenie,
rozumienie potrzeb swojej grupy oraz rola w integracji
spotecznej sg kluczowe.

Twoje notatki:
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1.2. Potencjalni partnerzy do wspoétpracy,
ich zaangazowanie i wplyw

Przed ustaleniem, kto moze przystapi¢ do partnerstwa oraz kim s3 potencjalni
interesariusze, warto najpierw przygotowac mape instytucji publicznych,
organizacji pozarzadowych i wtadz lokalnych, a takze przeanalizowac
dotychczasowe zaangazowanie tych instytucji i organizacji w dziatania na rzecz
integracji spotecznosci lokalnej lub wsparcia oséb z doswiadczeniem migracji
w kontekscie lokalnym (w gminie, powiecie, miescie lub regionie).

Poza odnotowaniem konkretnych instytucji, organizacji i oséb do kontaktu oraz
sprawdzeniem zakresu ich odpowiedzialnosci, warto rowniez zastanowic sie,
ktore z instytucji/organizacji/oséb sg najbardziej zaangazowane w dang
tematyke i jednoczesnie maja kontakt z osobami z doswiadczeniem migracji
oraz wptyw na ksztattowanie postaw obywatelskich w spotecznosci lokalnej

i polityke lokalng — na poziomie strategicznym, ale takze operacyjnym. Zgodnie
z analizg zwana macierza interesariuszy, to wtasnie z tymi aktorami, ktérzy maja
najwiekszy wptyw, ale tez wykazuja najwieksze mozliwe zaangazowanie w dany
temat, warto wspodtpracowacd, zapraszac ich na spotkania i konsultowac z nimi
kolejne dziatania.

Warto zastanowic sie nad miejscem na mapie réznych instytucji publicznych,
takich jak biblioteki, osrodki pomocy spotecznej, rozne departamenty
samorzadu (lub caty samorzad), osrodki kultury, a takze lokalnych organizacji
zajmujacych sie egzekwowaniem prawa, lokalnych grup i organizacji oséb

z doswiadczeniem migracji, w tym uchodzstwa czy grup nieformalnych. Dobra
mapa pomoze Wam znalez¢ wartosciowe organizacje i grupy osob, z ktérymi
mozna nawigzac wspotprace. Warto tez sprawdzic, jakie projekty organizacji
krajowych lub miedzynarodowych byty realizowane w Waszej spotecznosci

w ostatnich latach i czy miaty one wptyw na zmiane spoteczna na poziomie
lokalnym.

Na tym etapie wazna jest rowniez autodiagnoza potencjalnych partnerow,
ich mozliwosci, mocnych i stabych stron, a takze zasobow, jakie wniosg do
partnerstwa. Poza kwestig mapowania, kolejnym waznym krokiem jest
dokonanie refleksji nad diagnoza i podzielenie sie nig w partnerstwie.

A teraz wspodlnie wykonajcie Zadanie 2 (,,Mapowanie interesariuszy”),
ktére znajdziecie na koncu przewodnika.

16



1.3. Partnerstwo lokalne: modele
wspoldziatania i dlugoterminowa

wspotpraca

Tworzac partnerstwo lokalne, warto zastanowic sie, jakie macie mozliwosci i jak
zainicjowac oraz moderowac te wspotprace, zeby byta skuteczna i przynosita
dtugofalowa satysfakcje wszystkim jego stronom.

Pamietajcie, ze niektorzy potencjalni partnerzy, jak samorzady, instytucje
kultury czy biblioteki, na co dzien dziataja w hierarchicznej strukturze, w ktorej
kwestie podlegtosci czy sprawowanych funkcji sg ustalone i oczywiste. Jesli

w sktad partnerstwa beda wchodzic¢ instytucje podlegte ktoremus

Z interesariuszy, to wyzej wymienione kwestie zostang odzwierciedlone
rowniez w Waszej wspotpracy.

Dzielgc odpowiedzialnosc i zadania w partnerstwie, mozecie wybrac jego model
organizacyjny: scentralizowany, odcinkowy albo federacyjny.

Scentralizowany model partnerstwa ma swoje plusy, bo wiadomo, kto
odpowiada za konkretne kwestie i kto deleguje zadania. Lider takiego
partnerstwa ma silniejsza pozycje, a jego zdanie jest rozstrzygajace przy
podejmowaniu kluczowych decyzji. W tym modelu powielenie instytucjonalnej
podlegtosci moze utatwic dziatanie w przysztosci, ale moze tez wptynac
negatywnie na mozliwosc dotgczenia do wspdtpracy innych partnerow,
zwiaszcza jesli nie znajg oni regut panujacych w stale wspotpracujacych ze soba
instytucjach. Dotyczy to w szczegolnosci organizacji pozarzadowych i grup
nieformalnych, ktérych kultura pracy ma czesto charakter partycypacyjny albo
deliberacyjny (czyli polegajacy na wspotdecydowaniu i dyskutowaniu
podejmowanych decyzji w szerokiej grupie/zespole przed ich podjeciem),

a takze grup mniejszosciowych, zwtaszcza 0séb z doswiadczeniem migracji,
ktore moga miec trudnosci w zrozumieniu niepisanych zasad czy kultury
organizacyjnej instytucji.

Przyktadem scentralizowanego modelu moze byc¢ partnerstwo, w ktérym
samorzad lokalny jest liderem, a biblioteka i miejscowa organizacja
pozarzadowa partnerami odpowiedzialnymi za wdrazanie i realizacje planow
strategicznych. Takie partnerstwo powiela juz istniejacy model hierarchiczny,
ktory moze byc¢ tatwy do wdrozenia, ale nie pozwala na wykazanie
Zaangazowania w integracje innych interesariuszy.
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W modelu odcinkowym (liniowym) partnerzy dzielg sie wiekszymi zadaniami
lub obszarami, zazwyczaj biorgc pod uwage swoje mocne strony. Jest to
partnerstwo w znacznym stopniu nastawione na skutecznosc dziatania

W wyznaczonym zakresie. W tym modelu warto potozy¢ szczegdlny nacisk na
komunikacje miedzy partnerami i wyraznie okresli¢ pola decyzji kluczowych
oraz strategicznych, tzn. takich, w ktorych biorg udziat wszyscy partnerzy. Nie
traktujcie partnerstwa jako listy zadan do podziatu. Poszukajcie wspolnych dla
siebie spraw, zorganizujcie przestrzen do wymiany pomystow i doswiadczen,
pozostawcie tez miejsce na refleksje, co przyniesie korzysci wszystkim
zaangazowanym stronom. Przyktadem takiego partnerstwa moze byc
wspotpraca oparta na mocnych stronach i kompetencjach kazdego

z partnerdow. Na przyktad biblioteka, realizujac swoje dziatania integracyjne,
stworzy otwartg, inkluzywna przestrzen dla lokalnej spotecznosci, urzedy beda
wspierac integracje finansowo i administracyjnie, a lokalne organizacje
zapewnia kontakt z osobami z doswiadczeniem migracji lub beda animowac
dziatania w przestrzeni publicznej. Sitg takiego partnerstwa jest wyraznie
okreslony zakres odpowiedzialnosci za konkretne dziatania. Ryzyko zas polega
na tym, ze wiekszosc partnerow funkcjonuje w podobny sposob jak wczesnigj,
co moze byc¢ przeszkoda we wprowadzaniu zmian taktycznych czy
strategicznych.

Model parasolowy (federacyjny) partnerstwa zaktada powotanie grupy
koordynujacej, w sktad ktoérej wchodzg osoby reprezentujace kazdego

Z podmiotow, ale tez kazdy z partnerow ma obowiazki w obszarze koordyna-
cyjnym, strategicznym i wykonawczym. W tym modelu tatwo deleguje sie
zadania konkretnym osobom, co jest wygodne, zwtaszcza jesli instytucje sa
rozbudowane. Warto jednak sie upewnic, czy kazdy z partneréow dysponuje
zasobami, aby sie w ten sposob zaangazowac, oraz kompetencjami
niezbednymi do realizacji zadan w kazdym obszarze. Jest to przyktad najbardziej
wymagajacego partnerstwa, ktére moze zmieni¢ dotychczasowa dynamike
wspotpracy na taka, w ktorej istotng role odgrywa tworzenie przestrzeni do
wspotdecydowania o kluczowych kwestiach. W takim przypadku biblioteki czy
organizacje pozarzgdowe petnig inne role niz zazwyczaj, na przyktad moga sie
stac liderami w okreslonych strategicznych obszarach, co nie tylko zmienia
dynamike, ale tez oferuje nowe mozliwosci realizacji dziatan.

Juz na tym etapie warto miec¢ swiadomosc, ze motywacje poszczegolnych
aktorow do przystapienia do partnerstwa rozniag sie pomiedzy soba i maja wptyw
na wybor roli oraz zakresu odpowiedzialnosci za ustalone zadania czy obszary.
Tym wazniejsze jest, abyscie poswiecili czas i uwage na ustalenie rél oraz zasad
wspotpracy. Jesli organizacje czy instytucje majg dobre doswiadczenia

w dotychczasowej wspodtpracy ze sobg, czesto zaktadajg, ze w partnerstwie
zadziata staty schemat.



Ustalajgc zasady wspotpracy, pamietajcie przede wszystkim o uzgodnieniu,

W jaki sposdb bedziecie podejmowac decyzje: przez gtosowanie wiekszosciowe,
konsensus czy moze inaczej? Zadbajcie takze o ustalenie zasad komunikacji:

W jaki sposob bedziecie sie informowac o zrealizowanym zadaniu, czy umaowicie
sie na konkretne terminy, jak zapewnicie ciggtos¢ wspotpracy? S to pozornie
drobne kwestie, ale stanowig fundament dobrej wspdtpracy. Zazwyczaj rézne
podmioty majg odmienne domysine style komunikacji i kultury organizacyjne,
warto wiec ustali€ te kwestie i przetestowac ich dziatanie na wczesnym etapie
ksztattowania sie partnerstwa. Pamietajcie tez, ze zasady mozna zmieniag, jesli
okaze sie, ze ktéres Wam nie stuza.

Pomyslcie o partnerstwie jako o procesie i dtugoterminowym zobowigzaniu,

a nie wspotpracy przy kilku wydarzeniach z oznaczonym terminem zakonczenia
W niedalekiej przysztosci. Jest to wazne, bo czesto na poczatku wspotpracy
wieksza wage przywigzuje sie do myslenia zadaniowego, a tu nalezy
wprowadzi¢ myslenie strategiczne (o czym wiecej w kolejnym rozdziale). W tym
procesie beda wystepowac rézne momenty — zarowno wzrostu, jak i wyciszenia,
roznicowania opinii i wspolnej, konstruktywnej pracy. Warto o tym pomyslec,
zanim zbudujecie oczekiwania wobec tej wspotpracy.

Wyrdéznia sie trzy gtéwne etapy rozwoju partnerstwa:

1.Inicjowanie partnerstwa: wybor tematyki i problemu, ktérym zajmie sie
partnerstwo, identyfikacja i nawigzanie wspdtpracy z organizacjami
i instytucjami, poznanie potrzeb i motywacji do udziatu w partnerstwie.

2.0rganizowanie partnerstwa: okreslenie zasad wspotpracy oraz rol partnerow,
a takze wypracowanie wspdlnego planu strategicznego.

3.Zarzadzanie partnerstwem: komunikowanie sie wewnatrz partnerstwa oraz
na zewnatrz, realizacja wspolnych dziatan na podstawie strategii,
komunikacja i promocja na zewnatrz, monitorowanie i ewaluacja.

Partnerstwo to tez wspotpraca w grupie osdb posiadajacych wiasne
indywidualne zasoby i preferencje dotyczace komunikacji. Obserwujcie swoje
potrzeby i potrzeby innych oséb w tym zakresie. Pamietajcie, ze doswiadczacie
faz procesu grupowego jako nowo powstajgca i formujgca sie grupa. Oznacza
to, ze prawdopodobnie znajdziecie sie w fazie, w ktorej bedziecie sie scierac,
bo kazdy partner bedzie chciat dziata¢ na swoich zasadach czy realizowac
wiasne pomysty, zanim wszyscy dojdziecie do porozumienia. Z duzym
prawdopodobienstwem wystgpi kilka mniejszych lub wiekszych konfliktow,
ktore sa naturalnym zjawiskiem w pracy grupowej i ktérych konstruktywne
rozwigzania moga uczyni¢ Waszg wspotprace jeszcze lepsza. Takze ktorys

Z partnerow moze tymczasowo stracic zainteresowanie udziatem

W partnerstwie, by po jakims czasie wroci¢, moze tez w jego miejsce pojawic sie
nowy podmiot.
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Budujac partnerstwa, czesto nie doceniamy czynnikow zewnetrznych, ktére
wywierajg wptyw na wspotprace miedzy partnerami i dotycza zaréwno relacji
lokalnych, jak i réznych procesoéw spotecznych czy politycznych. Do takich
czynnikdow naleza miedzy innymi zmiany osobowe na kluczowych stanowiskach,
sojusze partyjne w organach decyzyjnych, jak rada czy komisja, ustalenie
priorytetow w zblizajacej sie kampanii wyborczej lub realizacja obietnic

z poprzedniej kampanii, nasilenie sie ruchow populistycznych i antyimigranckich
na poziomie krajowym, kryzys ekonomiczny, ktéry powoduje zmniejszenie sie
poczucia bezpieczenstwa i nasilenie leku o przysztosc (za co tatwo obcigzyc¢
odpowiedzialnoscig osoby z doswiadczeniem migracji, w tym uchodzstwa). Jest
to wazny aspekt. Mimo ze nie wigze sie on wprost ze wspotpraca partnerska, to
wptywa posrednio na dynamike procesu czy gospodarowanie zasobami,
zwitaszcza jesli sg one ograniczone. Czasami warto wydtuzy¢ terminy realizacji
zadan albo ponownie rozpatrzyc¢ cele, w przypadku gdy zaobserwujemy zmiane
dynamiki. ,Mierz sity na zamiary” to dobra zasada, ktdra sprawdza sie rowniez

w planowaniu strategicznym i dziataniach partnerstw lokalnych.

A teraz wspélnie wykonajcie Zadanie 3 (,,Budowanie partnerstwa”),
ktére znajdziecie na koncu przewodnika.

20



ZAPAMIETAI]

Warto pomyslec o partnerstwie jako o procesie

I dtugoterminowym zobowigzaniu, a nie wspotpracy przy

kilku wydarzeniach z oznaczonym terminem zakonczenia

w niedalekiej przysztosci. Jest to wazne, bo czesto na poczatku
wspotpracy wiekszg wage przywigzuje sie do myslenia
zadaniowego, a tu nalezy wprowadzi¢ myslenie strategiczne.

Twoje notatki:

21



KONTEKST POLSKI

Gminne partnerstwo na rzecz edukacji cyfrowej w gminie Sedziejowice
(wojewodztwo tédzkie)

Partnerstwo zostato utworzone w ramach projektu ,e-Mocni: cyfrowe
umiejetnosci, realne korzysci”, realizowanego w latach 2016-2019 ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Za wsparcie tworzenia partnerstw byta odpowiedzialna FRSI.

Sktad partnerstwa:
 Gminna Biblioteka Publiczna w Sedziejowicach,
« Srodowiskowy Dom Pomocy Spotecznej w Sedziejowicach,
e Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej,
e Urzad Cminy Sedziejowice,
e gminne rady soteckie,
e Klub Seniora ,Galandia”,
o Kotko Rolnicze w Marzeninie,
o Koto Gospodyn Wiejskich w Grabnie,
e Ochotnicze Straze Pozarne (OSP) w Siedlcach, Grabnie, Marzeninie.

Liderem partnerstwa zostata Gminna Biblioteka Publiczna w Sedziejowicach,
ktora potraktowata udziat w projekcie jako realizacje swojej misji. Rozwoj
kompetencji cyfrowych mieszkancow gminy wpisywat sie bowiem

w strategiczny cel biblioteki, jakim byto petnienie w lokalnej spotecznosci funkgji
centrum informacji, komunikacji i kultury. Biblioteka, instytucja mocno
osadzona w lokalnym srodowisku, inicjujac powstanie partnerstwa, wykorzystata
swoje kontakty z roznymi podmiotami, nawigzane w ramach realizacji
wczesniejszych projektow. Partnerzy wspdlnie zachecali mieszkancéw gminy
do wziecia udziatu w szkoleniach (w akcje promocyjng wigczyta sie m.in. parafia
i ochotnicza straz pozarna). Spotkania organizacyjne odbywaty sie w réznych
sotectwach gminy, w pomieszczeniach partnerdw, salach OSP, Swietlicach
wiejskich, a takze podczas lokalnych wydarzen i uroczystosci. Ulotki i plakaty
rozwieszano w sklepach, marketach, szkotach, w banku i osrodku zdrowia,
wykorzystano takze marketing szeptany. Mocna strong partnerstwa byta dobra
komunikacja miedzy partnerami. Koordynatorka (pracowniczka biblioteki)
utrzymywata staty kontakt z sojusznikami, informujac ich o postepach

w projekcie i wyznaczajac kolejne zadania. Zainwestowanie czasu i uwagi

W tworzace sie miedzy partnerami wiezi przyczynito sie do powodzenia
wspolnych przedsiewziec. W efekcie dziatan partnerstwa ok. 200 mieszkancow
zwiekszyto swoje kompetencje cyfrowe w zakresie podstawy obstugi komputera
i internetu oraz wykorzystywania e-ustug w réznych obszarach codziennego
zycia, takich jak: zdrowie, finanse, relacje z bliskimi czy spedzanie czasu wolnego,
zgodnie z Ramowym Katalogiem Kompetencji Cyfrowych UE.
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Rozdziat 2.

Myslenie strategiczne oraz
gtowne elementy lokalnej
strategil na rzecz integracji osob
z doswiadczeniem migracj,

W tym uchodzstwa



2.1. Co to jest myslenie strategiczne
i dlaczego warto planowac¢ w ten sposéb?

Strategie mozna postrzegac jako ramy, z ktorych trudno sie wydostac, obszerny
dokument wyeksponowany na regale w biurze lub plan podrdzy, w ktora
chcecie sie wybrac. Zachecamy Was do myslenia o strategii jako o zaplanowanej
podrozy do konkretnego miejsca w czasie i przestrzeni. Podrdz bez planu jest
ekscytujaca, ale nie wiadomo, gdzie traficie i czy to miejsce sie Wam spodoba.
Warto swiadomie wybrac cel podrozy jako najlepszy sposréd dostepnych opcji,
zgodny z Waszymi zainteresowaniami, potrzebami oraz wczesniejszymi
doswiadczeniami. Planujac podroéz, uswiadomicie sobie rowniez, ze do celu
prowadzi wiele drog. Staniecie wowczas przed decyzjg, ktdra z nich bedzie dla
Was najlepsza — na przyktad czy lecie¢ samolotem, czy moze zgodna z Waszymi
wartosciami bedzie ekologiczna podrdz pociggiem?

Tworzenie strategii dziatan integracyjnych przypomina planowanie podrézy,
w ktorej swiadomie wybieracie kierunek, cel i mozliwe drogi dotarcia do niego.
Strategia jest kompasem prowadzacym Was przez labirynt potrzeb i rozwigzan,
wskazujacym bezpieczne drogi, a takze miejsca warte odwiedzenia.

Zmiany w strukturze spotecznej, spowodowane m.in. migracjami, wymagaja
Swiadomych i zaplanowanych dziatan, a nie btgdzenia w ciemnosci.
Spoteczenstwo réznorodne kulturowo zawiera w sobie ogromny potencjat, ktory
— jesli zostanie dobrze wykorzystany — przyczyni sie do rozwoju spotecznosci
lokalnej. Wymaga to nie tylko znajomosci zasobow i potrzeb lokalnej
spotecznosci, lecz takze wiedzy o jej otoczeniu i zmieniajacych sie trendach

W obszarze budowania integracji spotecznej i relacji miedzygrupowych.
Myslenie strategiczne obejmuje umiejetnosc przewidywania i planowania
dtugoterminowych dziatan, dostrzegania szans i zagrozen, a takze
rozwigzywania ztozonych problemow w sposdb catosciowy. Pomaga ono lepiegj
przygotowywac sie do przysztych wyzwan, bardziej efektywnie wykorzystywac
posiadane zasoby oraz zwiekszac skutecznosc¢ dziatan. Dzieki strategicznemu
mysleniu mozliwe jest podejmowanie lepszych decyzji dtugoterminowych,

a takze budowanie spojnej wizji i kierunku rozwoju spotecznosci lokalnej. Jego
gtownym elementem jest szukanie odpowiedzi na pytania ,dlaczego?” i ,co
dalej?”. Tylko majac wizje i rozumiejac cel, ktéry chcecie osiggnac, mozecie
przyczynic sie do budowania spdjnosci spotecznej, w ktorej kazda osoba bedzie
sie czuc czescig swojej spotecznosci | zaangazuje sie W jej rozwaoj.
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Integracja jest bowiem procesem, ktéry mozna i warto zaplanowac, tak aby
zwiekszy¢ prawdopodobienstwo osiggniecia oczekiwanych rezultatow.
Niezaplanowana moze prowadzi¢ do zwiekszenia napiec spotecznych,
pogtebienia sie polaryzacji, a nawet wystgpienia aktow przemocy.

A teraz wspdlnie wykonajcie Zadanie 4 (,Wyzwania zwigzane z planowaniem
strategicznym”), ktére znajdziecie na korcu przewodnika.

ZAPAMIETAI]

Planowanie strategiczne jest jak planowanie podrdzy do
wymarzonego miejsca: dostarcza wielu wrazen, nowych
doswiadczen i wiedzy, a jednoczesnie minimalizuje ryzyka
I niebezpieczenstwa oraz utatwia droge.

Twoje notatki:
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2.2. Czym jest strategia integracji oséb
z doswiadczeniem migracji i dlaczego
warto jg miec¢?

Przed rozpoczeciem pracy nad strategig integracji rozumiang jako zwarty
dokument warto zapoznac sie z podstawowymi pojeciami dotyczacymi
integracji.

2.2.1. Strategie budowania relacji miedzygrupowych
(na poziomie jednostki i grupy wiekszosciowe))

Migracje, zarowno te wewnetrzne, jak i te miedzynarodowe, wywotujg zmiane
w strukturze spotecznej. Osoby posiadajgce roznorodne doswiadczenia wnosza
do spotecznosci nowe perspektywy, swieze pomysty do wdrazania, ale takze
wyzwania, z ktorymi sie mierza. Zmienia to relacje w grupie, ktoéra ma juz
wypracowane sciezki postepowania, wiasne zwyczaje i zasady. Zarowno osoby
z doswiadczeniem migracji, jak i grupa wiekszosciowa zadaja sobie pytania
dotyczace tego, w jaki sposob chca uktadac swoje relacje w grupie. Jest to
Zjawisko stanowigce czesc¢ tzw. procesu akulturaciji.

Akulturacja jest nastepstwem migracji. Zjawisko migracji zazwyczaj wymusza
redefiniowanie tozsamosci rozumianej jako poczucie przynaleznosci do
okreslonej grupy, ktorg charakteryzuje zespot posiadanych cech, a takze
Swiadomosc bycia ,w srodku” lub ,poza” ta grupa. Migracja bardzo czesto
generuje pytania o tozsamosc¢ — zarowno osob z doswiadczeniem migracji, jak
i spoteczenstwa wiekszosciowego. Osoba z doswiadczeniem migracji zadaje
sobie pytania, w jakim stopniu chciataby zachowac elementy kultury, w ktorej
sie wychowata, a w jakim dostosowac swoje zycie do zasad panujacych

W miejscu, w ktorym obecnie mieszka. Spoteczenstwo wiekszosciowe zadaje
sobie pytania o to, jak bardzo chce, aby osoby z doswiadczeniem migracji
przystosowaty sie do obowigzujacych zwyczajow i norm, oraz w jakim zakresie
jest otwarte na wigczenie elementow innej kultury do jego witasnej.

Akulturacja rzadko wystepuje w grupach o rownym statusie i podobnym
zakresie wtadzy. Najczesciej jest to proces wymiany pomiedzy wiekszoscia

a mniejszosciami lub wiekszoscig a osobami z doswiadczeniem migracji. Wybor
strategii akulturacji nastepuje zarowno na poziomie jednostkowym (osoba

z doswiadczeniem migracji), jak i na poziomie systemowym (grupa
wiekszosciowa: spotecznosc lokalna, szkota, organizacja, rzad krajowy

lub samorzad).



Strategie akulturacji na poziomie jednostki

Asymilacja - petne przyjmowanie kultury grupy wiekszosciowej i rezygnacja

z wtasnych cech kulturowych/tozsamosciowych, ktére wyrdzniaja sie

W spoteczenstwie. Jest to sytuacja, w ktoérej zachowanie danej osoby jest
uwazane za ,normalne” tylko wtedy, gdy catkowicie odzwierciedla cechy

i wartosci kultury spoteczenstwa wiekszosciowego. Wybierajac strategie
asymilacji, osoby z doswiadczeniem migracji dostosowuja sie do horm

i zachowan panujacych w grupie wiekszosciowej: ubieraja sie w podobny sposdb,
obchodzg swieta swojego nowego kraju czy podzielajg wartosci nowej dla siebie
kultury, nawet jesli dotychczas takich wartosci nie wyznawaty. Staraja sie zrobic
wszystko, zeby sie nie wyrézniac, na przyktad przedstawiaja sie imieniem
przettumaczonym na jezyk nowego kraju, zamiast uzywac oryginalnej formy
imienia (np. Pawet zamiast Pasha). Ekstremalnym przyktadem asymilacji jest
wyrazanie przez osoby z doswiadczeniem migracji sprzeciwu wobec
przyjmowania innych osob bedacych w tej samej sytuacji, jezeli jest to spdjne

z wartosciami grupy, do ktorej obecnie naleza (np. udziat osob z doswiadczeniem
migracji, w tym uchodzstwa w protestach antyuchodzczych). Zachowania te
mMoga wynikac z potrzeby uznania spotecznego i aprobaty w oczach innych, jezeli
grupa wiekszosciowa nie wyznaje takich wartosci jak otwartosc czy
roznorodnosé, a takze z potrzeby poczucia przynaleznosci.

Integracja — docenianie wybranych aspektdéw tozsamosci mniejszosciowej
oraz gotowosc¢ do adaptacji czesci wartosci do norm i zachowan grupy
wiekszosciowej (spoteczenstwa wiekszosciowego). Jest to sytuacja, w ktorej
istnieje wolnosc¢ stowa oraz mozliwos¢ afirmacji tozsamosci kulturowej,
Zapewniona jest rowniez przestrzen dialogu miedzy réznymi
cztonkami/cztonkiniami spoteczenstwa. Wybierajgc strategie integracji, osoby
z doswiadczeniem migracji poznajg elementy kultury nowego kraju, w tym
literature, typowe zachowania, wartosci i normy, i tacza je z wtasna kultura.
Moze to polegac na obchodzeniu swiagt obu kultur lub wybranych swiat z kazdej
z kultur (np. polskiego Swieta Niepodlegtosci 11 listopada i Dnia Niepodlegtosci
Ukrainy 24 sierpnia, miesiecznego postu itp.), a takze na tgczeniu zachowan
typowych dla obu kultur np. ,czytaniu miedzy wierszami” w niektérych
sytuacjach i mowieniu wprost w innych.

Separacja - zachowywanie wiasnych wzorcéw kulturowych, utrzymywanie
minimalnego kontaktu z grupa wiekszosciowa i zaniechanie proby adaptacji
do norm spoteczenstwa przyjmujgcego. Jest to sytuacja, w ktorej grupy
mniejszosciowe zyja w okreslonych lokalizacjach (zjawisko gettoizacji) i rzadko
wchodzg w interakcje z grupa wiekszosciowa. Wybierajac te strategie, osoby
z doswiadczeniem migracji doktadaja staran, zeby utrzymywac wiasne
zachowania i normy, a jednoczesnie rezygnujg z poznawania i przyjmowania
norm i zachowan grupy wiekszosciowe.
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Bardzo czesto szukajg kontaktu z osobami z wtasnego kraju, dowiadujg sie
wiecej o swojej kulturze i utrwalaja wiezi z nig, nawet jezeli wczesniej nie byta
ona dla nich istotna. W szkole, migejscu pracy lub zamieszkania tworza odrebne
grupy, ktére trzymaja sie razem i nie nawiazuja relacji z grupa wiekszosciowa,
a czasem nawet okazujg wrogos¢ wobec niej. Separacja moze przejawiac sie
manifestowaniem niecheci do kultury spoteczenstwa wiekszosciowego lub
podkreslaniem zalet kultury, w ktdrej te osoby zostaty wychowane. Czesto jest
reakcja na przyjeta przez grupe wiekszosciowa strategie akulturacji, ktéra nie
daje przestrzeni do tgczenia elementow wielu kultur.

Marginalizacja - wyzbywanie sie wtasnej tozsamosci kulturowej i jednoczesne
przejawianie niecheci do przyjmowania wzorcow kulturowych grupy
wiekszosciowej. Konsekwencja tego procesu jest wytaczenie jednostki lub grupy
Z zycCia spotecznego. Czesto jest on narzucony, nie jest dobrowolnym wyborem
danej osoby czy grupy. Wybierajac te strategie, osoby z doswiadczeniem
migracji traca kontakt z witasna kulturg, a jednoczesnie nie przyjmuja wartosci,
norm i zachowan wystepujacych w nowej kulturze. Moze to prowadzi¢ do
wykluczenia ze wszystkich grup, osamotnienia, odosobnienia i braku kontaktu
z rowiesnikami i rowiesniczkami. Takie osoby nie czuja sie dobrze w kulturze,
W ktorej zostaty wychowane, moga sie nawet jej wstydzic¢ lub od niej odcinac,
a jednoczesnie nie wyrazaja gotowosci do poznania i przyjecia kultury nowego
kraju. Powodem wyboru tej strategii moze byc¢ brak zrozumienia i akceptacji
wartosci waznych dla osoby z doswiadczeniem migracji w spoteczenstwie
wiekszosciowym lub wyznawanie przez nie wartosci sprzecznych, ktérych nie
mozna ze sobg pogodzic.

Grupa wiekszosciowa, podobnie jak osoby z doswiadczeniem migracji, rowniez
wybiera wtasng strategie akulturacji. W jej przypadku s3a to strategie budowania
relacji z grupami mniejszosciowymi.

wiekszosciowej).

Tygiel kulturowy - budowanie wspdlnej tozsamosci zbiorowej, ktdra jest taka
sama dla wszystkich cztonkoéw i cztonkin spotecznosci. Zawiera w sobie
oczekiwanie, ze osoba z doswiadczeniem migracji dostosuje sie do powszechnie
panujacych norm i zachowan, a kulture kraju pochodzenia bedzie (ewentualnie)
kultywowata jedynie w przestrzeni prywatnej. W przypadku tej strateqii
akceptowane s3a tylko te osoby z doswiadczeniem migracji, ktore potrafia
~Wtopic sie w otoczenie”. Grupa wiekszosciowa oczekuje, ze osoby

z doswiadczeniem migracji beda wybierac takie rozwigzania jak grupa
wiekszosciowa i beda podzielaty jej sposdb myslenia oraz patrzenia na Swiat.
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Multikulturalizm - tworzenie w sferze zycia publicznego przestrzeni stuzacej
do podtrzymywania elementow kultury oséb z doswiadczeniem migracji

i jednoczesnie do dzielenia sie | poznawania kultury grupy wiekszosciowe.
Ta strategia moze polegac na organizowaniu pokazow filmowych dziet

z roznych krajow, z ktérych pochodza osoby nalezgce do danej spotecznosci,
wspolnych obchodach swiat z réznych kultur i panstw oraz dostosowywaniu
do nich harmonogramu szkoty i pracy, a takze na zapewnieniu dostepnosci
kursdw jezyka danego kraju na roznych poziomach oraz kurséw orientacji
kulturowe.

Segregacja - utrzymywanie dominacji grupy wiekszosciowej. Na poziomie
instytucjonalnym ta strategia zaktada okreslanie i realizowanie odrebnych
sciezek rozwojowych dla réznych grup budujacych spotecznosc lokalnag lub
regionalna. Moze polegac na tworzeniu w szkotach odrebnych klas dla dzieci
z doswiadczeniem migracji, ograniczeniu dostepu dla oséb z doswiadczeniem
migracji do zawodow i stanowisk wymagajacych wyzszych kwalifikacji lub
udostepnianiu im mieszkan tylko w wybranych dzielnicach.

Wylaczenie - tworzenie, na poziomie instytucjonalnym, spoteczenstwa
monokulturowego. Przyjecie tej strategii moze oznaczac, ze dzieci

z doswiadczeniem migracji nie beda przyjmowane do szkdt, a osoby doroste
do pracy. W skrajnych przypadkach osobom z doswiadczeniem migracji,

w tym uchodzstwa bedzie grozi¢ deportacja.

Proces akulturacji jest powigzany z adaptacja spoteczna i Swiadomym
budowaniem relacji miedzygrupowych w sposob witgczajacy dla wszystkich.
Zachowanie spojnosci spotecznej wymaga, aby system przeksztatcit sie

W sposob, ktoéry zagwarantuje, ze kazda osoba bez wzgledu na jej doswiadczenie
kulturowe bedzie sie czuc jego czescia. Niepodejmowanie swiadomych dziatan
tworzacych przestrzen do integracji moze prowadzi¢ do wzrostu polaryzacji
spotecznej i wystepowania nieporozumien miedzygrupowych, co
niejednokrotnie jest wynikiem nadmiernej sztywnosci i stabilnosci systemu

w stosunku do zmian spotecznych.

Sam proces integracji wymaga czasu i czesto obejmuje trzy pokolenia. Relacje
miedzygrupowe moga, ale nie muszg, samoistnie utozyc¢ sie harmonijnie.

Na poziomie instytucjonalnym (systemowym) mozna wspiera¢ budowanie
spdjnosci spotecznej, wykorzystujac wybrang strategie akulturacji. Pomocna
W tym bedzie strategia integracji, czyli przemyslana droga budowania
spotecznosci, w ktorej doswiadczenie kazdej osoby jest doceniane

i wykorzystywane.
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ZAPAMIETAI]

Strategie akulturacji moga byc¢ rézne na poziomie jednostki

I grupy wiekszosciowej, np. osoba z doswiadczeniem migracji
pragnie integracji, lecz spoteczenstwo wiekszosciowe preferuje
tygiel kulturowy. W takim przypadku na poziomie jednostki
zostaje wybrana strategia, ktéra w okreslonym momencie
generuje najmniegj stresu i trudnosci.

Wybrana strategia akulturacji moze zmienic sie w przysztosci,
a Wybor na poziomie indywidualnym bardzo czesto jest
konsekwencja wyboru grupy wiekszosciowe|.

Twoje notatki:
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2.2.2. Mechanizmy ochrony miedzynarodowej

Rozwdj technologiczny sprawia, ze mobilnos¢ ludzi staje sie coraz tatwiejsza.
Coraz wiecej 0s6b decyduje sie na zmiane miegjsca zamieszkania, nauke lub
prace za granica. Nie zawsze jednak decyzja o migracji jest dobrowolna. Czasami
sytuacja spoteczna, ekonomiczna, geograficzna lub polityczna zmusza ludzi do
opuszczenia ich kraju zamieszkania.

Osoba, ktora zostata zmuszona do ucieczki ze swojego kraju ze wzgledu na
przesladowania i nie ma w nim zapewnionej ochrony swoich praw, moze
w kazdym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej ubiegac sie o ochrone
miedzynarodowa: status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca.

Uchodzca/uchodzczynia jest osoba, ktéra musiata opusci¢ swoj kraj z powodu
uzasadnionej obawy przed przesladowaniami z powodu rasy, religii,
narodowosci, przynaleznosci do grupy spotecznej lub pogladdw politycznych.
Aby uzyskac status uchodzcy, trzeba spetni¢ warunki zapisane w ustawie.

Jesli dana osoba nie spetnia tych warunkow, ale powrdt do kraju grozitby jej
powaznym niebezpieczenstwem, moze otrzymac ochrone uzupetniajaca. Prawa
0sOb uchodzczych i 0s6b z ochrong uzupetniajaca sa w krajach UE zazwyczaj
takie same.

Dodatkowym mechanizmem ochrony miedzynarodowej jest ochrona
tymczasowa uruchomiona przez Unie Europejska po raz pierwszy w marcu
2022 roku. Procedura ta uruchamiana jest w przypadku masowego naptywu do
UE poszukujacych ochrony osob, ktére nie moga powrdcic do panstwa swojego
pochodzenia (spoza UE), np. w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi
na terytorium tego panstwa, lub jesli istnieje rzeczywiste zagrozenie
wystapieniem takiego naptywu.

Ochrona tymczasowa charakteryzuje sie uproszczong procedurg
administracyjna i jest wykorzystywana wowczas, gdy uzasadnione jest
przypuszczenie, ze system udzielania ochrony miedzynarodowej nie bedzie

W stanie udzwignac ciezaru masowego naptywu osdb uchodzczych. Od marca
2022 roku ochrona tymczasowa udzielana jest osobom, ktére byty zmuszone
do opuszczenia Ukrainy z powodu wybuchu petnoskalowej wojny. Gwarantuje
ona m.in. zezwolenie na pobyt w nowym kraju, dostep do rynku pracy, opieki
spotecznej, nauki i systemu opieki zdrowotnej.
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Pakt unijny w sprawie migracji i azylu

10 kwietnia 2024 r., po dtugich negocjacjach, Parlament Europejski przyjat pakt
unijny w sprawie migracji i azylu. Pakt obejmuje cztery gtdwne obszary polityki,
z ktérych kazdy ma na celu usprawnienie sposobu, w jaki UE odnosi sie do
sytuacji zwigzanej z migracja:

1.Silne granice zewnetrzne: obszar ten koncentruje sie na wzmocnieniu
i zwiekszeniu bezpieczenstwa granic. Obejmuje doktadne kontrole oséb
wjezdzajacych do UE, identyfikacje tych oséb we wspdlnej bazie danych
(Eurodac), zapewnienie szybkich procedur granicznych, zarzadzanie
powrotami i przygotowywanie plandw kryzysowych dla sytuacji awaryjnych.

2.Szybkie i skuteczne procedury: celem tego obszaru jest zapewnienie
jasnosci i skutecznosci procesdw azylowych i jednoczesnie zagwarantowanie
ochrony praw cztowieka. Okresla ogoélnounijne standardy podejmowania
decyzji o tym, kto kwalifikuje sie jako uchodzca i zapewnia, ze system nie jest
naduzywany.

3.Skuteczny system odpowiedzialnosci i solidarnosci: celem obszaru jest
Zapewnienie uczciwej wspotpracy wszystkich krajow UE. Obejmuje zasady
dzielenia sie odpowiedzialnoscig za osoby ubiegajace sie o azyl, pomoc
finansowa i operacyjna dla krajow unijnych oraz zapobieganie
przemieszczaniu sie ludzi w UE bez pozwolenia.

4.Uwzglednienie kwestii migracji w partnerstwach miedzynarodowych:
ten obszar reguluje kwestie wspotpracy z krajami spoza UE w celu
powstrzymania niebezpiecznych podrdzy, zwalczania przemytu ludzi,
odsytania osob, ktore nie kwalifikuja sie do pozostania i tworzenia
bezpiecznych, legalnych sposobdw migracji.

Nowe zasady Paktu o migracji i azylu oficjalnie weszty w zycie w czerwcu 2024 r.,
ale w petni zaczna obowigzywac dopiero w 2026 r., po dwuletnim okresie
przejsciowym. Jednak jedna czesc paktu — unijne ramy przesiedlen — zostata
wdrozona natychmiast.

UE rozpoczeta wdrazanie Paktu o migracji i azylu za pomoca mapy drogowej
zwanej wspolnym planem wdrozenia. Zawiera on kroki niezbedne do
egzekwowania 10 kluczowych przepiséw paktu, w tym aktualizacji krajowych
polityk migracyjnych, poprawy infrastruktury i zwiekszenia finansowania.
Kazdy kraj UE zostat zobowigzany do przedstawienia swojego krajowego planu
wdrozenia do grudnia 2024 roku.
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KONTEKST POLSKI

W Polsce obie formy ochrony miedzynarodowej sg regulowane ustawa z dn. 13
czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Prawo polskie przewiduje mozliwosc¢ otrzymania:
e azylu,
e zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych,
e zgody na pobyt tolerowany.

Azyl to forma ochrony ze wzgleddw politycznych. Moze on zostac przyznany

w przypadku, gdy jest to niezbedne do zapewnienia cudzoziemcowi/cudzoziemce
ochrony, oraz gdy przemawia za tym wazny interes Rzeczypospolitej Polskie;.

Jest to najstarsza forma ochrony, a jednoczesnie najrzadziej stosowana. Nalezy
pamietac, ze w sSwietle polskiego prawa azyl nie jest tym samym co status
uchodzcy. W terminologii angielskiej pojecia te zwykle oznaczaja to samo i s3
okreslane terminem ,asylum”.

Zgoda na pobyt ze wzgledéw humanitarnych przyznawana jest osobom,
ktorych z waznych powodoéw nie mozna zobowigzac do powrotu do kraju
ojczystego, np. jesli powrot takiej osoby do kraju grozitby naruszeniem jej
podstawowych praw, takich jak prawo do zycia, wolnosci, bezpieczenstwa czy
prawo do rzetelnego procesu. Moze tez by¢ przyznana, jesli powrot mogtby
zagrozi¢ jej zdrowiu, zmusic jg do pracy lub naruszyc¢ prawa dziecka. W praktyce
pobyt ze wzgleddw humanitarnych bywa przyznawany w przypadkach, gdy np.
stan zdrowia osoby z doswiadczeniem uchodzstwa nie pozwala na odbycie
podrdozy, osoba ta prowadzi w Polsce zycie rodzinne, a jej dzieci zintegrowaty sie
Z polskim spoteczenstwem na tyle, iz ich wydalenie naruszatoby prawa
okreslone w Konwencji o prawach dziecka.

Zgoda na pobyt tolerowany przyznawana jest osobom, ktére nie moga
otrzymac zgody na pobyt ze wzgleddw humanitarnych. Przyznaje sie ja

w sytuacji, kiedy powrot do kraju grozitby naruszeniem podstawowych praw,
takich jak prawo do zycia, wolnosci, bezpieczenstwa, albo wigzat sie

Z przymusem pracy czy torturami. Zgoda ta jest udzielana takze wtedy, gdy
powrdt jest niemozliwy z przyczyn niezaleznych od wtadz lub osoby

z doswiadczeniem uchodzstwa. W praktyce zgoda na pobyt tolerowany
wydawana jest osobom z doswiadczeniem uchodzstwa, gdy brak jest faktycznej
lub prawnej mozliwosci zobowigzania danej osoby do powrotu. Od zgody na
pobyt ze wzgledow humanitarnych rézni sie tym, iz w przypadku zgody na
pobyt tolerowany prawa osoby z doswiadczeniem uchodzstwa zostaty
uksztattowane na minimalnym poziomie.
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KONTEKST POLSKI

Wszystkie formy ochrony miedzynarodowej w Polsce maja na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i ochrony osobom, ktére sg przesladowane ze wzgledu na swojg
rase, religie, narodowosc, przynaleznosc¢ do okreslonej grupy spotecznej lub
przekonania polityczne. Polska jest zobowigzana do zapewnienia ochrony
osobom z doswiadczeniem uchodzstwa i innym osobom, ktére szukaja
schronienia na jej terytorium, na mocy prawa miedzynarodowego oraz
krajowego.

Strategia migracyjna Polski na lata 2025-2030

15 pazdziernika 2024 roku rzad RP przyjat dokument pt. Odzyskac kontrole.
Zapewnic bezpieczenstwo. Kompleksowa i odpowiedzialna strategia
migracyjna Polski na lata 2025-2030. Podkreslono w nim miedzy innymi, ze
integracja wymaga wspotpracy rzadu, samorzadow i organizacji pozarzadowych.
Polska ma cenne doswiadczenie w pomocy osobom z doswiadczeniem
uchodzstwa, zwitaszcza przybytym z Ukrainy, co powinno by¢ uwzglednione przy
tworzeniu polityki integracyjnej, zwtaszcza w kontekscie mobilizacji spotecznej

i roli NGO. Po przyjeciu dokumentu zatozono rozpoczecie prac nad
opracowaniem planu implementacyjnego. Jednym z jego elementow bedzie
utworzenie Centrow Integracji Cudzoziemcow. Sg one przewidziane jako
przestrzen funkcjonujaca wedtug modelu one-stop shop, ktéra oferuje wiele
ustug w jednym miejscu. Centrum Integracji Cudzoziemcow nie powinno
ograniczac swojej roli jedynie do udzielania informacji, ale rowniez zapewniac
dostep do roznorodnych ustug publicznych. Dlatego gospodarz centrum
powinien aktywnie dazy¢ do nawigzywania partnerstw z innymi podmiotami
administracji publicznej w celu zapewnienia réznych ustug. Dziatalnos¢ Centrum
Integracji Cudzoziemcoéw ma stanowi¢ fundament kreowania lokalnej strategii
integracyjnej, w ktorej warto dazy¢ do spojnosci spotecznej poprzez promowanie
wspolnych wartosci tgczacych rézne grupy spoteczne. Istotne jest, by zapobiegac

tworzeniu spotecznosci rownolegtych, ktére moze prowadzi¢ do erozji spotecznej.

Integracja musi by¢ procesem dwustronnym, w ktérym spoteczenstwo
przyjmujace rozumie potrzeby i aspiracje migrantéw/migrantek, a obie grupy
wspotpracujg ze soba. W tym kontekscie istotne jest zapewnienie osobom z
doswiadczeniem migracji, w tym uchodzstwa dostepu do edukacji, kultury,
sportu oraz ustug publicznych. Warto rowniez rozwazy¢ zatrudnienie takich oséb
w stuzbach mundurowych, co moze stanowic istotng czes¢ integracji spotecznej.
(Zob. Wytyczne funkcjonowania Centrow Integracji Cudzoziemcow, Warszawa,
marzec 2024 r.)
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KONTEKST POLSKI

Polityka réznorodnosci spotecznej m. st. Warszawy

Polityka roznorodnosci spotecznej m. st. Warszawy, przyjeta uchwatg Rady
Miasta w 2022 roku, wyznacza kierunek dziatan dla Warszawy po to, aby miasto
byto dobrym miejscem do zycia dla wszystkich, bez wzgledu na ptec, wiek,
pochodzenie czy przekonania. W dokumencie opisano wartosci i zasady
dziatania miasta, ktoérych przestrzeganie ma zapewnic wszystkim osobom
mieszkajacym w Warszawie rowne szanse i sprawiedliwe traktowanie.

Wartosci wskazane w dokumencie to: otwartosc¢ na drugiego cztowieka,
zrozumienie dla perspektyw innych niz witasna, wigczanie i solidarnosc. Z kolei
zasady okreslono m.in. jako: dostepnos¢ miejskich ustug dla wszystkich, dazenie
do stosowania jak najwyzszych standarddw rownego traktowania, reagowanie

na sytuacje dyskryminacji oraz wspieranie dialogu i otwartosci na réznorodnosc.

Miasto, realizujac swoje zadania, bedzie sie nimi kierowac.
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KONTEKST POLSKI

Strategia Dialogu Miedzykulturowego dla Wroctawia (2018-2022)

Program Wroctawska Strategia Dialogu Miedzykulturowego (2018-2022)
opisuje cele i dziatania wspierajace integracje i dialog miedzykulturowy we
wroctawskiej wspolnocie. Strategia byta odpowiedzig na pojawiajace sie nowe
wyzwania i potrzeby spoteczne, ktére wynikaty ze zwiekszajgcego sie udziatu
0s6b z doswiadczeniem migracji w zyciu spoteczno-gospodarczym miasta.

Na podstawie analiz, badan, konsultacji wyznaczono cztery obszary potrzeb:

o Edukacja. Gtéwny cel strategiczny: wzrost poziomu wiedzy i wzmochienie
kompetencji miedzykulturowych,

o Bezpieczenstwo. Gtowny cel strategiczny: budowanie poczucia
przynaleznosci spotecznej,

e Integracja. Gtéwny cel strategiczny: wzmacnianie bezpieczenstwa
mieszkancow,

o Wspoltpraca i komunikacja. Gtowny cel strategiczny: stworzenie platform
wspotpracy i wzmochienie procesu komunikacji.

Kazdemu z obszardow przypisano rowniez cele operacyjne, a w ich osiggniecie
Zaangazowano szeroka reprezentacje wroctawskich instytucji, jednostek,
organizacji pozarzadowych i spotecznosci mieszkancow.
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KONTEKST POLSKI

Plan Strategiczny miedzykulturowej integracji migrantéw dla wojewédztwa
pomorskiego

Plan Strategiczny miedzykulturowej integracji migrantow dla wojewodztwa
pomorskiego, przyjety uchwata Zarzadu Wojewoddztwa Pomorskiego w kwietniu
2024 roku, ma na celu wzmocnienie potencjatu regionu, a takze wspotpracy

Z publicznymi i prywatnymi partnerami, wspierajac ich kluczowa role w integracji
obywateli panstw spoza UE. Jednoczesnie jest narzedziem pozwalajacym
ustandaryzowac dziatania regionalnej polityki migracyjnej. Gtdwnym celem
regionalnych dziatan integracyjnych jest osiggniecie sprawnego i przejrzystego
systemu miedzykulturowej integracji oséb z doswiadczeniem migracji
przebywajacych na terenie wojewodztwa pomorskiego, skupiajgcego sie na
zasadach rownosci, réznorodnosci i pozytywnej interakcji.

Dokument sktada sie z dwdch komplementarnych czesci: Planu Strategicznego
miedzykulturowej integracji migrantow dla wojewodztwa pomorskiego oraz
dokumentu pt. Sytuacja migracyjna w wojewodztwie pomorskim. Wnioski

I rekomendacje w zakresie integracji migrantek i migrantow.
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2.2.3. Lokalna strategia integracji jako formalny
dokument - dlaczego warto jg opracowac?

Stworzenie strategii w postaci dokumentu oferuje szanse w trzech kluczowych
kwestiach. Po pierwsze, strategia przestaje by¢ pomystem w gtowie konkretnych
0sOb, ale staje sie odpornym na zmiany osobowe, skonczonym, spisanym
dokumentem, ktéry moze funkcjonowac w réznych formalnych przestrzeniach.
Mozna go potozy¢ na stole w czasie rozmow z nowymi partnerami czy podczas
negocjacji z decydentami. Po drugie, opracowanie i spisanie dokumentu pomaga
w zachowaniu spdjnosci. Pozniej, w czasie realizacji Waszych dziatan zawsze
mozecie wroci¢ do strategii i sprawdzic, jakie byty Wasze kierunkowe decyzje.
Mozecie tez sprawdzac¢ w dokumencie, na ile logiczne i komplementarne sg
Wasze pomysty i je w pore weryfikowac. Po trzecie, jesli strategia integracji bedzie
spojna z innymi strategiami czy programami tworzonymi na poziomie lokalnym,
to doda jej to waznosci i potaczy ja z innymi planami. Bedzie to mozliwe tylko
wtedy, gdy zostanie ona rzetelnie przygotowana i napisana, ale oznacza dla nigj
szanse, zeby stata sie punktem odniesienia lub materiatem do uzupetnienia dla
dokumentow innych instytucji i organizacji. Dlatego warto sie upewnic, ze Wasza
strategia nie bedzie funkcjonowata w prézni. Zastanowecie sie wspolnie z
partnerami, w jaki sposob zakotwiczy¢ strategie w dokumentach samorzadu czy
innych strategiach dtugoterminowych.

Dlaczego to jest wazne?

Specyfika kazdego kraju i regionu jest inna, wiec trudno tutaj o jedng, uniwersalna
wyktadnie, jednak ztozenie aktu woli w jakims zakresie przez instytucje mobilizuje
je do dziatania na rzecz danej sprawy. By¢ moze bedzie to rodzaj porozumienia

O Wspotpracy, protokotu ustalen czy nawet uchwaty Rady Miasta czy innej
jednostki. Kazda z tych form daje szanse na skuteczniejsze i petniejsze
realizowanie przygotowanej strategii w przysztosci.

A teraz wspélnie wykonajcie Zadanie 5 (,,Mapowanie dokumentéw
strategicznych w kontekscie lokalnym”), ktére znajdziecie
na koAcu przewodnika.
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ZAPAMIETAI]

Warto upewnic sie, ze Wasza strategia nie bedzie funkcjonowata
W prézni. Zastanowcie sie wspolnie z partnerami, w jaki sposob
zakotwiczy¢ strategie w dokumentach samorzadu czy innych
strategiach dtugoterminowych.

Twoje notatki:
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2.3. Gtéwne elementy strategii

W tym rozdziale przechodzicie do wspdlnego planowania i przygotowywania
poszczegodlnych czesci dokumentu strategicznego. Proces ten przypomina
planowanie podrdzy — na kolejnych jej etapach bedziecie dokonywac kluczowych
wyborow, aby dotrzec¢ do zatozonego celu.

Na poczatku okreslicie ramy czasowe strategii, zeby zarysowac horyzont Waszej
podrozy i ustali¢, w jakim okresie potrzebne Wam bedzie zaangazowanie
wszystkich stron partnerstwa (2.3.1.). Nastepnie sformutujecie wizje zintegrowanej
spotecznosci, zeby wyraznie zobaczy¢, do czego dazycie i jak wyobrazacie sobie
idealny efekt wspodlnej pracy w partnerstwie (2.3.2.). W kolejnym etapie
zweryfikujecie stan faktyczny i sytuacje Waszej spotecznosci, przygotowujac
diagnoze srodowiska lokalnego (2.3.3.). Zbierzecie dane i zadacie sobie kluczowe
pytania dotyczace integracji spotecznosci lokalnej, a takze sytuacji i potrzeb osob
z doswiadczeniem migracji. W kolejnym etapie przejdziecie do analizy

i planowania, w tym do wyznaczania celéw strategicznych i operacyjnych,
formutowania rezultatow oraz opisywania dziatan, ktore przybliza Was do
realizacji Waszej wizji (rozdziat 2.3.4.). Ten ostatni etap bedzie wymagat precyzji —
trzeba bedzie konkretnie opisac, co chcecie osiggnad, jakie dziatania nalezy
podjac i w jaki sposdb zapewni to integracje spoteczng oraz wiaczenie do
spotecznosci 0s6b z doswiadczeniem migracji.

Przed Wami najbardziej wymagajacy rozdziat przewodnika. Jest on uzupetniony
o zadania, ktére pomoga Wam wspolnie wypracowac koncowy efekt pracy
partnerstwa — lokalng strategie integracji. Powodzenia!

2.3.1. Okres objety strategig

Zastanowcie sig, jak dtugo ma obowigzywac Wasza strategia integracji, tzn. na
jaki okres chcecie przygotowac swoj plan podrdzy. Czy maja to byc trzy lata,
czy moze piec? A moze okres ma byc¢ inny? Pamietajcie, ze strategia jest
dokumentem, ktéry moze sie zmieniac w czasie i ktory ma Was wspierac

W dziataniu, a nie ograniczac.
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2.3.2. Wizja zintegrowanej spotecznosci

Planujac podréz, wyznaczacie sobie jej cel: ustalacie, dokad chcecie dotrzec

i dlaczego. Dotyczy to rowniez dziatan integracyjnych. Przed ich zaplanowaniem
zastanowcie sie, do czego dazycie i jaka jest Wasza wizja idealnej spotecznosci
lokalnej. Wizje uwzglednijcie w przygotowywanym dokumencie — lokalna
strategia integracji ma pomaoc w jej urzeczywistnieniu.

A teraz wspoélnie wykonajcie Zadanie 6 (,Wizja spotecznosci lokalnej”),
a nastepnie zadanie 7 (,Sformutowanie wizji partnerstwa lokalnego”),
ktére znajdziecie na koncu przewodnika.

ZAPAMIETAI]

Kazda spotecznosc lokalna jest inna, ma inne zasoby i potrzeby.
Nie istnieje jedna wizja zintegrowanej spotecznosci lokalnej,
ktora bytaby wspdlna dla catego panstwa czy Unii Europejskiej.
Warto zastanowic sie nad Waszg wizjg, nad tym, w jakiej
spotecznosci chcecie zy¢. Wowczas tatwie] Wam bedzie dobrac
odpowiednie dziatania, ktére pomoga w urzeczywistnieniu tej
Wizji.

Twoje notatki:

41



2.3.3. Diaghoza srodowiska lokalnego w kontekscie
potrzeb oséb z doswiadczeniem migraciji oraz
zasobow partneréw

Po autodiagnozie, czyli ocenie wiasnych zasobow i potrzeb przez kazdego
Z partnerdw (przeprowadzonej przez Was w rozdziale 1.1.), przyjrzyjcie sie
srodowisku, dla ktérego chcecie pracowad, czyli przeprowadzcie diagnoze
strategiczng. Jej zakres i metodologie ustalicie, biorac pod uwage:

e mozliwosci organizacji i instytucji tworzacych partnerstwo (czyli Wasz czas
i kompetencje w zakresie diagnhozy spotecznej oraz mozliwosc wsparcia tej
diagnozy przez podmioty niewchodzace w sktad partnerstwa),

o kontekst lokalny (liczbe mieszkancow, liczbe oséb z doswiadczeniem
migracji, w tym uchodzstwa, strukture spoteczng, dostepnos¢ ustug
publicznych).

Samodzielne przeprowadzenie diagnozy strategicznej nie wymaga umiejetnosci
prowadzenia klasycznych badan socjologicznych. Zachecamy Was do podjecia
sie badan w dziataniu (,action research”). Takie podejscie rézni sie od
klasycznych badan socjologicznych tym, ze:

e 0soby prowadzace badania sg zwigzane z osobami badanymi, tzn. pracujg
z nimi lub dla nich na co dzien,

e 0soby i organizacje lub instytucje prowadzace badania same wdrazaja
wyhnikajgce z badan rekomendacje,

e prowadzac badania, wykorzystuje sie (obok klasycznych narzedzi takich jak
ankiety czy wywiady) takze codzienne dziatania organizacji lub instytucji:
spotkania z mieszkancami, rozmaite zajecia czy wydarzenia spoteczne.

Diagnoza pomoze Wam zrozumiec lokalny kontekst, uchwycic¢ i zniuansowac
istotne tematy z perspektywy lokalnej spotecznosci, a takze osob z doswiadczeniem
migracji. Uzyskane dane nie maja stuzy¢ sprawdzeniu statusu poszczegodlnych oséb
z doswiadczeniem migracji, lecz pomaoc w stworzeniu jak najpetniejszego obrazu

i punktu odniesienia dla dziatan majacych na celu wspieranie, godne traktowanie

i poszanowanie tych osodb, a takze catej zréznicowanej spotecznosci.
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Krok pierwszy: gromadzenie danych

Zastanowcie sie, jakie dane (np. dane demograficzne dla miasta czy powiatu,
liczba uczennic i uczniow w szkotach, w tym dzieci i mtodziezy z doswiadczeniem
migracji, dane dotyczace wsparcia spotecznego swiadczonego w danej
miejscowosci, z uwzglednieniem oséb z doswiadczeniem migracji) sg niezbedne
w planowaniu dziatan Waszego partnerstwa. Mozecie je pozyskac zardbwno

z dostepnych zrodet statystycznych (ogdlnokrajowych i lokalnych), jak i z raportow
badawczych dotyczacych interesujacych Was zagadnien. Gromadzac dane, warto
uwzglednic takie dokumenty jak: strategie rozwoju (miasta, gminy, powiatu) oraz
strategie rozwigzywania problemow spotecznych.

A teraz wspoélnie wykonajcie Zadanie 8 (,Diagnoza - gromadzenie danych”),
ktére znajdziecie na koncu przewodnika.

Krok drugi: okreslenie problemoéw i postawienie pytan badawczych

Podczas spotkania partnerstwa nazwijcie problemy, potrzeby i wyzwania,

z ktérymi chcecie sie zmierzy€. Stang sie one punktem wyjscia dla diagnozy,
ktora przeprowadzicie. Badania pozwolg Wam poznac skale problemow, ale tez
wyzwania, ktorych jeszcze nie zidentyfikowaliscie.

A teraz wspoélnie wykonajcie Zadanie 9 (,,Pytania badawcze”), ktére
znajdziecie na koncu przewodnika.

Krok trzeci: zaplanowanie procesu przeprowadzenia diagnozy

Gdy juz sformutowaliscie sobie pytania badawcze, mozecie przystapic do
planowania diagnozy, czyli wyboru narzedzi badawczych i opracowania
harmonogramu badan.

Istnieje wiele narzedzi, ktére mozna zastosowac, warto jednak upewnic sieg,
ze wybrane narzedzie:

e pozwoli uzyskac¢ odpowiedz na jedno lub wiecej pytan badawczych,

e bedzie proste do zaprojektowania i tatwe do przeprowadzenia, a takze
pozwoli opracowac konkretne wnioski i zaproponowac rekomendacje
dotyczace dziatan,

e bedzie mozliwe do wdrozenia, biorgc pod uwage czas i kompetencje,
ktorymi dysponujecie, bedzie takze przyjazne dla oséb badanych (np.
zadawane pytania beda zrozumiate, a zastosowane kanaty komunikacji -
dostepne),
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e bedzie angazowac zasoby partnerstwa (tzn. partnerzy udostepnia
posiadane dane i wykorzystajg swoje kanaty komunikacji).

Zazwyczaj rozrdoznia sie ilosciowe i jakosciowe narzedzia badawcze.

Narzedzia ilosciowe to ankiety (papierowe i cyfrowe) oraz wywiady
kwestionariuszowe (bezposrednie, telefoniczne lub online).

Narzedzia jakosciowe to, na przyktad, wywiady indywidualne lub grupowe,
spacery badawcze, wypowiedzi z zastosowaniem technik projekcyjnych (czyli
wykorzystujgcych rozmaite materiaty graficzne) czy obserwacja uczestniczaca,
czyli udziat w spotkaniu lub wydarzeniu i obserwowanie, jak zachowuja sie
osoby uczestniczace w stosunku do siebie nawzajem, w tym rowniez

w stosunku do oséb z doswiadczeniem migracji.

Przykiad zaplanowania i przeprowadzenia badania
Partnerstwo X chce sie zaja¢ poprawa jakosci zycia osob starszych.

Pytanie badawcze: co najbardziej utrudnia zycie osobom po 60. roku zycia.
Badanie skierowano do grupy oséb w wieku emerytalnym. Przeprowadzono
wywiady pogtebione z 15 osobami narodowosci kraju zamieszkania oraz 15
osobami z krajow spoza UE, mieszkajacymi na terenie miejscowosci, w ktorej
dziata partnerstwo. Opracowano wyniki badania.

Z uzyskanych wynikow wyciggnieto wnioski istotne z punktu widzenia dziatania

partnerstwa:

* Wiekszosc¢ osob starszych skarzy sie na utrudniony dostep do lekarzy
specjalistow,

e 0soby starsze z doswiadczeniem migracji, ktére nie znajg dobrze jezyka
swojego nowego kraju, nie moga w petni skorzystac z porady lekarskiej,
w tym prawidtowo zrealizowac zalecen (co nie sprawia trudnosci osobom
starszym postugujacym sie jezykiem tego kraju jako swoim pierwszym
jezykiem).

Rekomendacja: utatwienie osobom starszym nieznajacym jezyka skorzystanie
z porady lekarskiej.

Dziatania wdrazajace te rekomendacje moga byc¢ rézne. Zostang one
wypracowane w toku pracy partnerstwa.

A teraz wspdlnie wykonajcie Zadanie 10 (,,Udostepnianie diagnozy
i zasieg"), ktére znajdziecie na koncu przewodnika.
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ZAPAMIETAI]

Diagnoza nie ogranicza sie do przeprowadzania badan!
Pamietajcie o zarezerwowaniu czasu ha opracowanie jej
wynikoéw, a nastepnie na wyciggniecie wnioskow

i sformutowanie rekomendacji. Rekomendacje przetoza sie
na cele Waszego partnerstwa i beda pomocne w planowaniu
jego dziatan.

Twoje notatki:
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2.3.4. Wspolnie piszemy strategie, czyli planujemy
dziatania integracyjne

Analiza SWOT, SOAR lub inna

Planujac podrdz, warto znac swoje moche i stabe strony. Wiadomo wowczas,
na co zwracac uwage i czego oczekiwac w przypadku wystgpienia
niespodziewanych okolicznosci. Planujac dziatania integracyjne, przyjrzyjcie sie
mocnym i stabym stronom Waszego partnerstwa, a takze szansom

i zagrozeniom wynikajacym z charakterystyki spotecznosci lokalnej, czyli
przeprowadzcie analize SWOT

1. S — Strengths: mocne strony partnerstwa — zastandwcie sig, co jest
Waszym atutem, jakie sg Wasze zalety w odniesieniu do kwestii integracji
spotecznej: czy jest to wiedza ekspercka, czy doswiadczenie, a moze siec
kontaktow lub innowacyjne pomysty?

2. W - Weaknesses: stabe strony partnerstwa — co moze Wam przeszkodzic
w realizacji planowanych dziatan? Czy moga to by¢ czynniki zewnetrzne?
Jakie kompetencje Waszego zespotu wymagajg wzmocnienia? Co bedzie
dla Was najwiekszym wyzwaniem?

3. O - Opportunities: szanse — jakie okolicznosci zewnetrzne mozecie
wykorzystac¢ w Waszej dziatalnosci? Co sprzyja rozwojowi dziatan
integracyjnych obecnig, ale tez jakie trendy i zmiany beda dla Was
korzystne? Czy Wasze dziatania zapetniaja luke na rynku? Jakie dziatania
integracyjne sa juz prowadzone na poziomie lokalnym/regionalnym?
Ktore z nich sie sprawdzajg i warto je wzmocnic?

4. T - Threats: zagrozenia — jakie okolicznosci mogg mie¢ negatywny wptyw
na Wasze dziatania? Moga to by¢ zmiany w prawie, rozpoczecie dziatan
przez inne podmioty, nastroje spoteczne czy inne czynniki.

Zamiast analizy SWOT mozecie przeprowadzi¢ analize SOAR. W dwdch
pierwszych krokach, podobnie jak w SWOT, bada sie mocne strony i szanse,
a w kolejnych analizuje sie aspiracje i rezultaty. Kolejne etapy analizy SOAR
wygladajg zatem nastepujaco:

1. S — Strengths: mocne strony partnerstwa — zastandwcie sig, co jest Waszym
atutem, jakie sg Wasze zalety w odniesieniu do kwestii integracji spotecznej:
czy jest to wiedza ekspercka, czy doswiadczenie, a moze sie¢ kontaktow lub
innowacyjne pomysty?

2. O - Opportunities: szanse — jakie okolicznosci zewnetrzne mozecie
wykorzysta¢ w Waszej dziatalnosci? Co sprzyja rozwojowi dziatan
integracyjnych obecnie, ale tez jakie trendy i zmiany beda dla Was korzystne?



Czy Wasze dziatania zapetniajg luke na rynku? Jakie dziatania integracyjne
s3 juz prowadzone na poziomie lokalnym/regionalnym? Ktdre z nich sie
sprawdzajg i warto je wzmocnic?

3. A - Aspirations: aspiracje — jakie ustugi i produkty chcecie oferowac
i komu? Jakie dziatania chcecie prowadzic¢? Czy istnieje jakas nisza rynkowa,
ktora chcecie sie zajac? Czy macie aspiracje do rozwijania juz sprawdzonych
rozwigzan?

4. R - Results: rezultaty — w jaki sposob bedziecie mierzy¢ postepy Waszej
pracy?

Mozecie przeprowadzic takze inng analize (np. PEST, 5 sit Portera, interesariuszy),
ktora zbuduje obraz zintegrowanej spotecznosci lokalnej. Do przygotowania
analizy wykorzystajcie wtasng wiedze, ale skorzystajcie tez z analiz i raportow
dostepnych w internecie czy prasie. Nie zapomnijcie o witgczeniu do pracy osob
z doswiadczeniem migracji, ktérym takze zalezy na udziale w budowaniu
dialogu i wigczeniu sie w zycie spoteczne.

A teraz wspoélnie wykonajcie Zadanie 11 (,,Analiza SWOT lub SOAR"), ktére
znajdziecie na koncu przewodnika.

Kluczowe obszary strategiczne

Wrdccie teraz do dotychczasowych analiz, ktére przeprowadzito Wasze
partnerstwo. Spojrzcie ponownie na Wasze zasoby osobowe i rzeczowe,
a takze na otoczenie, w ktorym pracujecie, na szanse, jakie ono stwarza oraz
na potencjalne zagrozenia. Zwroccie uwage na obecne i potencjalne trendy,
nisze na rynku ustug oraz potrzeby odbiorcéw i odbiorczyn Waszych dziatan.

A teraz wspoélnie wykonajcie Zadanie 12 (,,Kluczowe obszary strategiczne”),
ktére znajdziecie na koncu przewodnika.
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Cele strategiczne i operacyjne

Zastandwcie sie teraz nad celami strategicznymi dla kazdego, opisanego
wczesniej kluczowego strategicznego obszaru.

Cele strategiczne wynikaja z najbardziej palacych potrzeb Waszego partnerstwa
i Srodowiska, w jakim ono dziata, a takze uwzgledniajg Wasze zasoby oraz wptyw
czynnikow zewnetrznych. Sg one okreslone w czasie i nie wykluczaja sie
wzajemnie.

Kazdy cel strategiczny powinien odpowiadac na pytania:

e Co? (Corealizujecie?)

Gdzie? (W jakim obszarze dokonujecie zmian?)

Kiedy? (Jaki wyznaczacie sobie horyzont czasowy?)

Jak? (Czego potrzebujecie do realizacji celu?)
Dlaczego? (Z jakiego powodu planujecie konkretne dziatania?)

Kiedy myslicie o celach strategicznych, dobrze jest rowniez zdefiniowac
strategiczny rezultat dla kazdego celu, tj. odpowiedziec¢ na pytanie, co musi sie
wydarzyc, aby zblizy¢ nas wystarczajgco blisko do osiggniecia tego celu. Rezultat
ten powinien byc¢ jak najbardziej jakosciowy i precyzyjny, poniewaz pomoze
wam to przejs¢ do fazy wdrazania.

Pamietajcie, ze cel strategiczny dotyczy celow diugoterminowych i czesto jest
bardziej kompleksowy, poniewaz uwzglednia wptyw czynnikow wewnetrznych
i zewnetrznych. Natomiast cel operacyjny koncentruje sie na osigganiu celow
krotkoterminowych; czesto precyzyjnie planuje etapy lub przypisuje obowigzki
poszczegdlnym partnerom.

A teraz wspoélnie wykonajcie Zadanie 13 (,,Cele strategiczne i ich rezultaty”),
ktore znajdziecie na koncu przewodnika.

Majac okreslone cele strategiczne, mozna zacza¢ myslec o ich realizacji. Postuza
temu cele operacyjne, ktére opisuja konkretne zadania wskazujace, w jaki
sposob beda realizowane cele strategiczne. Okreslajac cel operacyjny, nalezy
zadbac o to, aby byt on zgodny z koncepcja SMART, tzn. byt

e S -Simple: prosty — jego zrozumienie nie powinno stanowi¢ kiopotu,
sformutowanie powinno byc¢ jednoznaczne i niepozostawiajgce miejsca na
swobodng interpretacje,

* M - Measurable: mierzalny — powinien by¢ sformutowany w taki sposob,
by mozna byto liczbowo wyrazi¢ stopien jego realizacji lub umozliwic
jednoznaczna ,sprawdzalnosc” jego realizacji,
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e A - Achievable: realistyczny — powinien by¢ mozliwy do osiggniecia
w okreslonym czasie,

e R - Relevant: istotny — powinien by¢ waznym krokiem naprzod,
a jednoczesnie stanowic okreslong wartosc dla podmiotu, ktdry bedzie go
realizowac,

e T-Timely bound: okreslony w czasie — powinien mie¢ doktadnie
okreslony horyzont czasowy, w jakim planowane jest jego osiggniecie.

A teraz wspoélnie wykonajcie Zadanie 14 (,,Cele operacyjne”), ktére
znajdziecie na koncu przewodnika.

Okreslanie zadan stuzacych realizacji celu

Kolejnym krokiem jest okreslenie, na podstawie celdw operacyjnych, zadan
stuzacych realizacji poszczegolnych celow. W przygotowywanej strategii
opiszcie kilka zadan odpowiadajacych kazdemu celowi, hatomiast w ponizszym
zadaniu sformutujcie zadania tylko dla jednego wybranego celu.

A teraz wspodlnie wykonajcie Zadanie 15 (,,Konkretne dziatania i potrzebne
zasoby”), ktére znajdziecie na koncu przewodnika.

Produkty i rezultaty

Nastepnie zastanowcie sig, po czym poznacie, ze dane zadanie zakonczyto sie
sukcesem, a takze jaki jest oczekiwany efekt kazdego dziatania. Wypiszcie
produkty (policzalne), ktore zostang wytworzone w trakcie realizacji tego
zadania, ale takze pomyslicie o oczekiwanych rezultatach rozumianych jako
Zmiana: w partnerstwie, w sytuacji osob z doswiadczeniem migracji, w tym
uchodzstwa, w srodowisku lokalnym, w spoteczenstwie. Pamietajcie, ze
planowane dziatania maja stuzyc¢ realizacji celdw strategicznych, a te z kolei
wynikaja z wizji spotecznosci zintegrowanej. Zastanowcie sie zatem, jakie s3
dtugofalowe, spodziewane konsekwencje realizacji zadania. Planujcie rezultaty
krotkoterminowe i dtugoterminowe, tak aby jak najlepiej zrozumiec zakres
oddziatywania.

A teraz wspodlnie wykonajcie Zadanie 16 (,,Produkty i rezultaty”), ktére
znajdziecie na koncu przewodnika.
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ZAPAMIETAI]

Planowanie konkretnych zadan jest koncowym etapem
planowania strategicznego. Aby wybrac najlepsze dziatania,
trzeba bowiem wiedziec, do czego majg one doprowadzic

I jakie sg ich oczekiwane rezultaty. Trzeba rowniez uwzglednic
posiadane zasoby i potrzeby spotecznosci lokalnej.

Plan strategiczny jest zywym dokumentem, ktory moze sie
zmieniac, dostosowujac sie do zmieniajacej sie charakterystyki

I potrzeb lokalnej spotecznosci. Zadania zaplanowane dzisiaj
mMoga zostac zmienione za kilka miesiecy lub lat, jezeli zaistnieje
taka potrzeba.

Twoje notatki:
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Rozdziat 3.
Wdrazanie lokalhej strategii



3.1. Mamy strategie i co dalej?

Przygotowywanie dokumentu strategicznego to duze wyzwanie i spory nakfad
pracy. Gdy wypracujecie zgode co do ostatecznego ksztattu dokumentu

i zostanie on juz opracowany, czy to wersji papierowej, czy elektronicznej, bedzie
to czas na wspodlne swietowanie: MACIE TO!

Warto sie spotkac, zeby porozmawiac o tym, jakie wigzecie nadzieje z realizacja
strategii, jakie wnioski wyciggacie z procesu jej przygotowywania, co zrobiliscie
dobrze, a na co jeszcze mozna byto poswieci¢ uwage, gdyby wczesniej byto
wiadomo, jak potocza sie sprawy. Porozmawiajcie o tym wszystkim podczas
spotkania, najlepiej osobiscie. Jesli w trakcie pracy zdarzyty sie jakies konflikty
personalne, Np. ktos sie z kims poktocit lub ma do kogos o cos zal, rowniez
sprobujcie sie odniesc do tych kwestii, czy to w relacji 1:1, czy grupowo, aby moc
potem w lepszej atmosferze (i skutecznigj!) realizowac strategie. Usigdzcie tez
mniej formalnie ,przy kawie" i pogratulujcie sobie wysitku. Jesli jest to dla Was
wazne, mozecie zorganizowac prezentacje strategii podczas oficjalnego
wydarzenia lub na zaproszenie dla nieco szerszej grupy gosci. Poszukajcie
formuty, ktéra Was wzmocni w tym momencie i pokaze, jak istotne jest to,

co wspolnie wypracowaliscie.

Wiele strategii ,umiera” z chwilg ich napisania, czyli wtedy, kiedy zyskuja
wreszcie ostateczny ksztatt dokumentu. Pézniej kurzg sie na wirtualnych czy
realnych pdtkach, a za pdt roku nikt juz o nich nie pamieta. Wtdzcie wysitek w to,
aby z Wasza strategig stato sie inaczej.

Oczywiscie wazne jest zrealizowanie dziatan, ktorych liste sporzadziliscie

w dokumencig, ale to nie wszystko. Zastandwcie sig, gdzie chcecie umiescic
ten dokument: czy upubliczni¢ go na stronie internetowej, czy zachowac do
wewnetrznego uzytku, czy wydrukowac, czy pozostawic¢ w formie cyfrowe;.
Zaplanujcie staty element spotkan partnerstwa, podczas ktérego bedziecie
wracac do tresci strategii, czy to poprzez odwotania do realizacji dziatan, czy
aktualizacje tresci. Niech ten dokument stanie sie czescig agendy spotkan
Waszego lokalnego partnerstwa. Rozpoczynajac faze wdrozenia strategii,
umowcie sie na moment ,Sprawdzam!”, czyli na powrdot do jej zapisow za trzy
czy szesS¢C miesiecy. Sprawdzcie, czy mieliscie racje, czy dobrze oceniliscie
sytuacje, czy to, co zaplanowaliscie, wciaz jest realistyczne, adekwatne

i wykonalne. Jest to planowanie srédewaluacji albo monitoring realizacji celow,
ale niekoniecznie o bardzo sformalizowanym charakterze. Jesli formalny
monitoring Wam pomoze, to korzystajcie z takich narzedzi, ale jesli na tym
etapie wystarczy Wam spotkanie i refleksja, bedzie to rowniez wazne

i pozyteczne.



Przygotowana przez Was strategia powinna by¢ ,dokumentem-partnerem”
Waszych dziatan. Od teraz wskazuje ona, czym sie zajmujecie, co jest dla Was
priorytetem, ale tez co nim zdecydowanie nie jest. Wazne jest, zwtaszcza
majac ograniczone zasoby kadrowe i rzeczowe, zeby kierowac sie strategia

i podejmowac decyzje, co robicie i w co sie angazujecie, a co odpuszczacie.

Najwiekszym ryzykiem, z jakim sie zmierzycie, jest to, ze Wasza strategia zostanie
dokumentem, ktory nie wejdzie w zycie. Wiele strategii witasnie tak konczy swoj
zywot. Dlatego tym wazniejsze jest, zeby ten dokument byt dostosowany do
Waszych mozliwosci i potrzeb i zeby juz na etapie finalizowania prac wiedziec,
co wydarzy sie z nim potem oraz w jaki sposdb bedzie on wykorzystywany.
Strategia sama sie nie wdrozy! Czesto partnerstwo wyczerpuje wiekszos¢ swoich
zasobow w procesie strategicznym, bo bywa on dtugi i zmudny, jak rowniez
wymaga duzej dyscypliny od wszystkich stron. Dlatego lepiej jest przygotowac
nieidealna strategie, ale miec jeszcze zapas sit i przestrzeni do rozpoczecia jej
realizacji. Niech proces planowania nie pozbawi Was energii do dziatania —
sprobujcie jg skanalizowac i przeku¢ w odpowiednie dziatania.

Nie przestawajcie sie spotykac po zakonczeniu pracy nad trescig strategii.
Kontynuujcie spotkania, moze nawet o podobnej czestotliwosci jak w przypadku
przygotowywania dokumentu, ale teraz dotyczace jego wdrozenia. Przejdzcie
ptynnie od procesu planowania do procesu wdrazania. Taka praca niewatpliwie
wymaga dyscypliny i dobrej pamieci o tym, co wydarzyto sie podczas
przygotowywania strategii. Moze by¢ Wam trudniegj, jesli osoby biorgce udziat

W pracach nad strategiag nie beda juz obecne na etapie jej wdrazania. Poswieccie
troche czasu na wprowadzenie w temat nowych oséb i opowiedzenie im

o strategii. Nie ograniczajcie sie do przestania pliku, ale przedstawcie im historie
jej powstania, przytoczcie jakies anegdoty, opowiedzcie o ciekawych sytuacjach
czy pomystach wartych zapamietania. Wielu ekspertow i ekspertek od
planowania strategicznego radzi, zeby uczyni¢ strategie ,,zywym
dokumentem”. Spréobujcie opowiedziec historie Waszej strategii nie tylko

Z perspektywy jej tresci, ale tez procesu jej opracowywania.

A teraz wspoélnie wykonajcie Zadanie 17 (,,Historia lokalnej strategii
partnerstwa”), ktére znajdziecie na koricu przewodnika.
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ZAPAMIETAI]

Strategia sama sie nie wdrozy! Czesto partnerstwo wyczerpuje
wiekszosc¢ swoich zasobdw w procesie strategicznym, bo bywa
on dtugi i zmudny, jak rowniez wymaga duzej dyscypliny od
wszystkich stron. Dlatego lepiej jest przygotowac nieidealna
strategie, ale miec jeszcze zapas sit | przestrzeni do rozpoczecia
jej realizacji.

Twoje notatki:
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3.2. Monitoring i ewaluacja wdrozenia
strategii

Strategia, jak kazde narzedzie pracy, co jakis czas powinna by¢ poddawana
przegladom pod katem realizacji zawartych w niej celéw. W okresie
strategicznym (czyli w czasie, na ktory zaplanowaliscie realizacje strategii)
Wasze cele moga:

e zostac zrealizowane — gdy osiggniecie zatozone rezultaty,

e by¢ modyfikowane — gdy uwarunkowania zewnetrzne (np. zmiana wiadz
w Waszej gminie) lub wewnatrz partnerstwa (np. zwiekszenie lub
zmniejszenie liczby partnerow) prowadza do korekty w okreslonych
celach, dodania nowych lub wykreslenia tych, ktére uznacie za niemozliwe
do realizacji.

Ewaluacja jest refleksjg nad stopniem osiggniecia Waszych celéw, a nie oceng
Waszej pracy. Stuzy ona zweryfikowaniu celéw i zapewnieniu bardziej
efektywnej alokacji Waszych zasobow. Wazniejsza jest poprawa jakosci
przysztych dziatan niz ocena tych zrealizowanych w przesztosci. Dokonujemy

ewaluacji zaréwno celéw zapisanych w strategii, jak i poszczegolnych projektow.

Zwykle stosuje sie nastepujace kryteria ewaluacji:

e trafnosc¢ - to stopien, w jakim cele sg zgodne z oczekiwaniami
beneficjenta, politykami i potrzebami lokalnymi,

o skutecznos¢ - to stopien, w jakim kazdy z celdow zostat zrealizowany,

o efektywnos¢ — to stosunek zasobow, jakie zostaty zainwestowane w
realizacje danego celu, do jego rezultatow,

e uzytecznos¢ - to wszystkie konsekwencje wdrozenia realizacji celu:
krotko- i dtugoterminowe, bezposrednie i posrednie, pozytywne
i negatywne, przewidziane i nieprzewidziane,

e trwatos¢ - to stopien, w jakim rezultaty osiggniete podczas realizacji celu
oddziatujag po zakonczeniu okresu planowania.
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Koncowa ewaluacja wdrazania strategii odbywa sie pod koniec okresu
planowania i stuzy temu, by kolejna strategia (lub jej nowelizacja) mogta
skorzystac z dorobku poprzedniej. Poza koncowa ewaluacjg warto podejmowac
czastkowe dziatania ewaluacyjne, ktore umozliwig wprowadzenie koniecznych

zmian w czasie realizacji strategii.

Jest wiele sposobdw ewaluacji. Mozecie, na przyktad, organizowac spotkania
ewaluacyjne odbywajace sie raz na kwartat. Podczas takiego spotkania
przyjrzyjcie sie kolejno realizowanym celom, biorgc pod uwage rézne ich
aspekty. Pomocny moze by¢ Wam schemat ewaluacji zawarty w zadaniu 18.

A teraz wspoélnie wykonajcie Zadanie 18 (,,Ewaluacja”), ktére znajdziecie
na koncu przewodnika.

Monitoring to sledzenie realizacji celdw na biezaco, poprzez badanie
prowadzonych dziatan. Waznym elementem monitoringu jest gromadzenie
danych, ktére pokazuja, w jakim stopniu te dziatania przebiegajg zgodnie
z Waszymi zatozeniami. Jezeli dla kazdego dziatania zostaty okreslone
oczekiwane rezultaty, monitoring nie sprawi Wam trudnosci. Wazne jest, zeby
zaplanowac:
e ktoiw jaki sposdb gromadzi dane dotyczace realizacji zadan
(np. produkty, listy obecnosci, zdjecia, materiaty promocyjne, komentarze,
opisy),
e W jaki sposob te dane beda udostepnione wszystkim partnerom (np. na
wspolnym dysku),
e jak te dane zostang wykorzystane podczas spotkan ewaluacyjnych
(np. w formie prezentacji wnioskéw na podstawie danych).
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ZAPAMIETAI]

Ewaluacje i monitoring strategii nalezy zaplanowac na etapie
tworzenia dokumentu, a nie wtedy, gdy konczy sie okres
strategiczny. Bardzo wazne jest ustalenie wskaznikow sukcesu
(Jjakosciowych i ilosciowych) dla celéw i dla dziatan, a takze
systematyczne gromadzenie danych, ktore ilustrujg stopien
osiggniecia tych wskaznikow.

Twoje notatki:
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Rozdziat 4.
Hackathon jako dobra praktyka
konsultacji spotecznych



Czym jest hackathon spoteczny?

Hackathon spoteczny to intensywne, zazwyczaj krotkie (trwajace 1-3 dni)
wydarzenie, ktorego celem jest stworzenie prototypow ustug, procesdw, narzedzi
lub modeli spotecznych odpowiadajacych na zdiagnozowane lokalne problemy.
Metoda ta wykorzystuje idee wspotpracy miedzysektorowej — taczy mieszkancow,
organizacje pozarzadowe, wiadze lokalne, osoby z wiedzg ekspercka oraz osoby,
ktorych dotyczy dany problem, np. osoby z doswiadczeniem migracji, w tym
uchodzstwa. Uczestniczki i uczestnicy wydarzenia wspodlnie wypracowuja
konkretne rozwigzania.

W jaki sposéb hackathon zmienia konsultacje spoteczne?

1.Ta metoda pracy umozliwia wspdlne projektowanie rozwigzan z osobami
zainteresowanymi danym problemem lub tematem. Hackathony
zachecaja do udziatu i dajg gtos osobom, ktorych problem dotyczy lub
ktore sg zaangazowane w prace z grupami zagrozonymi wykluczeniem.
Dzieki jej zastosowaniu wypracowane rozwigzania majg wieksza szanse
na akceptacje i realizacje. Jest ona rowniez zgodna z zasadami podejscia
wspierajgcego spotecznosci lokalne.

2.Hackathon umozliwia stworzenie prototypu rozwigzania oraz
przetestowanie go ,w terenie”. Pozwala na weryfikacje pomystu w krotkim
czasie z osobami posiadajgcymi wiedze ekspercka — badaczkami
i badaczami, osobami reprezentujacymi organizacje pozarzadowe, agencje
rzgdowe, ustugodawcow czy osobami dziatajagcymi spotecznie. Nie jest to
metoda pozbawiona wad, lecz pomaga w wypracowaniu konkretnych
rozwigzan —inaczej niz w przypadku narzekan czy mniej konstruktywnych
uwag czesto zgtaszanych podczas konwencjonalnych konsultacji lub
spotkan, gdzie wystepuje wyrazny podziat pomiedzy zwolennikami
a przeciwnikami jakiegos$ rozwigzania.

3.Mozna wykorzystac te metode w pracy z roznorodnymi grupami i dzieki
temu wspierac integracje spoteczng, ekonomiczng i zawodowa 0séb
z doswiadczeniem migracji. Zwitaszcza osobom z doswiadczeniem migracji
o wysokich kwalifikacjach hackathon moze stworzy¢ okazje do
zaprezentowania wiedzy czy umiejetnosci oraz zbudowania sieci
kontaktow zawodowych. Dodatkowa korzyscig jest integracyjna
i edukacyjna wartos¢ samego wydarzenia.

Kluczowe zasady projektowania hackathonu spotecznego w kontekscie
integracji spotecznej i wigczenia oséb z doswiadczeniem migracji:
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Zaangazujcie osoby reprezentujgce grupy mniejszosciowe juz na etapie
planowania wydarzenia — ustalcie priorytety, wybierzcie jezyk prowadzenia
i zorganizujcie wsparcie, takie jak ttumacze lub asystenci kulturowi. Takie
podejscie jest podstawa skutecznej integracji.

Zapewnijcie ttumaczenie, opieke psychologiczng, opieke nad dziec¢mi,
zwrot kosztow podrozy oraz dostepnosc dla oséb o specjalnych
potrzebach (np. z ograniczeniami ruchowymi). W razie potrzeby
zapewnijcie anonimowosc i ochrone danych. W przypadku grup
szczegolnie wrazliwych moga to by¢ warunki konieczne decydujace

0 udziale w wydarzeniu.

Zbudujcie zréznicowane i interdyscyplinarne zespoty, w ktérych sktad
wejda: lokalni mieszkancy i mieszkanki z réznych grup wiekowych,

osoby z doswiadczeniem migracji z réznych krajow, przedstawicielki

i przedstawiciele organizacji pozarzadowych, administracji i sektora
prywatnego. Wyznaczcie mentorow/mediatorow kulturowych, aby utatwic
komunikacje.

Przed wydarzeniem zgromadzcie dane oraz przeprowadzcie diagnoze

w celu zidentyfikowania lokalnych problemdw i potrzeb, takich jak: dostep
do informacji, przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, zatrudnienie,
dostep do ustug zdrowotnych lub placéwek oswiatowych. Celem
hackathonu jest opracowanie trwatych rozwigzan, ktére mozna wdrozyc¢
w lokalnym kontekscie.

Ryzyko i srodki zapobiegawcze

o Tokenizacja problemu/paternalizm — hackathon nie moze zastgpic¢
dtugoterminowej polityki migracyjnej ani pozbawic lokalnych spotecznosci
prawa do podejmowania decyzji. Zalecamy zaangazowanie lokalnych
instytucji i dtugoterminowych partnerow (organizacji pozarzadowych,
samorzadow lokalnych).

e Bezpieczenstwo osdb uczestniczacych —wezcie pod uwage ryzyko
ujawnienia statusu prawnego, danych osobowych czy traumatycznych
doswiadczen oséb uczestniczgcych — zapewnijcie wsparcie psychologiczne
i ustalcie zasady bezpieczenstwa.

o Efekt wywotany wydarzeniem bez dalszych dziatan — zaplanujcie dziatania
stanowigce kontynuacje procesu, takie jak pilotaz ustugi, wsparcie
mentorskie, dostep do informacji i zasobow, jesli wypracowane
rozwigzania zostang wdrozone w ramach istniejgcej lub powstajacej
strategii. Podczas wydarzenia wyjasnijcie, ze hackathon jest jednym
z etapow planu dziatania, ogtoscie kolejne kroki oraz opowiedzcie o planie
komunikacji w tym zakresie.
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W jaki sposéb hackathon zostat wykorzystany w projekcie ,,LiBri”?

W projekcie ,LiBri” wykorzystalismy metode spotecznego hackathonu w procesie
konsultacyjnym na koncowym etapie przygotowywania planow strategicznych.
Naszym celem byto poinformowanie szerszej grupy osdéb o dziataniach
zwigzanych z tworzeniem strategii oraz zaangazowanie spotecznosci lokalnej,

W tym osdb z doswiadczeniem migracji, w wypracowywanie proponowanych
rozwigzan i dziatan. W wielu przypadkach hackathony byty spotkaniami, ktore
zgromadzity osoby z roznych srodowisk, co samo w sobie miato potencjat, aby
zjednoczyc¢ lokalne spotecznosci wokot wspdlnego celu i ponad podziatami.
Szeroka perspektywa lokalnej integracji spotecznej pozwolita uczestniczkom

i uczestnikom wyjsc¢ poza codzienne konflikty, krytyke i podziaty oraz zmierzyc sie
z lokalnymi wyzwaniami w kreatywny i konstruktywny sposob.

Podczas hackathondw w pieciu krajach wypracowano wiele inspirujgcych
rozwigzan. W tej czesci przewodnika przedstawiamy wybor najbardziej
innowacyjnych z nich, w podziale na cztery kategorie: warianty patronatu
spotecznego, wsparcie w zakresie adaptacji i umiejetnosci codziennych, dziatania
zwigzane z wymiang kulturowa i tworczg oraz kampanie budowania spotecznosci
i podnoszenia Swiadomosci.
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4.1. Patronat spoteczny

Idea patronatu spotecznego polega na wspieraniu oséb z doswiadczeniem
migracji przez lokalna spotecznosc. Mieszkancy i mieszkanki przez okreslony
Cczas pomagajg osobom przybytym zadomowic sie w ich nowym kraju,

Np. zapewniajac im wsparcie emocjonalne czy pomoc w wykonywaniu
codziennych zadan.

Patronat spoteczny dla rodzicéw (Rouen, Francja)

Inicjatywa ta tgczy rodzicodw z doswiadczeniem migracji z rodzicami z lokalnej
spotecznosci w celu wymiany doswiadczen zwigzanych z wychowywaniem
dzieci, poruszaniem sie w systemie oswiatowym i zyciem w nowym srodowisku
kulturowym.

Jej celem jest zmniejszenie izolacji spotecznej i budowanie wzajemnego
zrozumienia miedzy rodzinami, ktore w przeciwnym razie funkcjonowatyby
w odrebnych kregach spotecznych. Uczestnicy sg dobierani na podstawie
zainteresowan lub wieku swoich dzieci. System promuje otwartosé, wspolng
nauke i wzmacnia relacje miedzyludzkie.

Tandemy jezykowe (Jarocin i Biatystok, Polska)

Tandemy jezykowe to regularne spotkania osob z doswiadczeniem migracji
z lokalnymi mieszkancami.
Ich celem jest:

e rozwoj umiejetnosci jezykowych,
e przetamywanie stereotypow,
e budowanie dtugotrwatych relacji miedzyludzkich.

Tandemy najlepigj sie sprawdzajg, gdy trwaja kilka miesiecy i sg powigzane
Z zajeciami kreatywnymi lub sportowymi. Waznym elementem spotkan jest
otwartos¢ na roznice kulturowe.

Wieczory ,,Rodzina dla rodziny” (Biblioteka w Windawie, Ltotwa)

Rodziny z grup mnigjszosciowych i wiekszosciowej spotykaja sie nieformalnie
w bibliotece, aby wspdlnie spedzac czas, razem sie bawic, uczy¢ czy gotowac.
Korzysci z takiego rozwigzania to:

e zmniejszenie wykluczenia spotecznego wsrdd rodzin z doswiadczeniem
migracji,
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e rozwijanie umiejetnosci jezykowych przydatnych w codziennych
sytuacjach zyciowych,

e poznawanie zwyczajow kulturowych i dzielenie sie wiedzg na temat
spraw codziennych.

Dzieki wsparciu spotecznosci lokalnej inicjatywa ta zostata uwzgledniona
W planie strategicznym biblioteki.

4.2. Wsparcie w zakresie adaptacji
I codziennosci

Program ,,Jezyk jako pomost” (Biblioteka Centralna w Rzezycy, totwa)

Inicjatywa skierowana jest do rodzin, ktére ucza sie wspdlnie jezyka w przyjaznym
i sprzyjajacym srodowisku. Obejmuje interaktywne doswiadczenia edukacyjne,
np. gry miejskie, ktére zachecaja do udziatu w zyciu kulturalnym i wzmacniaja
wiezi spoteczne.

Dziatania dotyczace nauki jezyka (Cluny, Francja)

W odpowiedzi na potrzebe stworzenia zréznicowanych i angazujacych metod
nauki jezyka realizowane s3 dziatania, ktére obejmuja:

e prowadzenie gier terenowych i spacerow z przewodnikiem po miescie
dla nowych mieszkancow,

e aktywnosci z grami planszowymi i innymi narzedziami edukacyjnymi
realizowane w bibliotekach szkolnych.

Celem inicjatywy jest zwiekszenie pewnosci siebie w postugiwaniu sie jezykiem
nowego kraju przez osoby z doswiadczeniem migracji, zapewnienie tym
osobom mozliwosci blizszego poznania kultury kraju, a takze zaprezentowanie
biblioteki jako instytucji przyjaznej i posiadajgcej roznorodne zasoby.

Wielojezyczne zbiory dla mtodziezy (Nantes, Francja)

Kolekcja ksigzek dla mtodziezy w jezykach uzywanych przez lokalng spotecznoscé
powstata dzieki wspotpracy ze szkotami, stowarzyszeniami i wydziatem urzedu
miasta ds. mtodziezy. W ramach tej inicjatywy:

e Organizowane s3g wielojezyczne wystawy odpowiednio oznakowanych
ksigzek,
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o odbywaja sie wydarzenia promujace czytelnictwo i opowiadanie historii,
e stworzono ,drzewo jezykow” jako wizualny symbol powitania nowych
uzytkownikdw i uzytkowniczek biblioteki.

Ksiegozbior promuje roznorodnosc jezykowa i kulturowa oraz wzmacnia
poczucie przynaleznosci kulturowej mtodych oséb z doswiadczeniem migracji.

»Godziny konsultacji” (Biblioteka Centralna w Ogre, totwa)

Inicjatywa polega na organizowaniu comiesiecznych otwartych konsultacji,
podczas ktorych osoby z doswiadczeniem migracji moga spotkac sie z:

e prawnikami,
e pracownikami socjalnymi,
e doradcami zawodowymi.

Biblioteka petni tu role bezpiecznego, dostepnego migjsca, w ktérym osoby
z doswiadczeniem migracji moga uzyskac porady dotyczace swoich
codziennych potrzeb, procedur administracyjnych lub rozwoju zawodowego.

4.3. Dziatania kulturalne i tworcze
promujgce réznorodnosé kulturowa

Warsztaty malowania henng (Biblioteka Miejska w Ginosie, Wtochy)

Marokanskie kobiety, ktdre uczestniczyty w kursach jezykowych, zaproponowaty
zorganizowanie w bibliotece warsztatow zdobienia henng. Warsztaty pokazuja
role henny w kulturze ich kraju, np. stosowanie jej podczas takich wydarzen jak
slub czy narodziny dziecka.

Inicjatywa pomaga:

e budowac zaufanie,

e przetamywac stereotypy,

e zachecac osoby z doswiadczeniem migracji do kreatywnego udziatu
W ZyCiu spotecznym.
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Klub filmowy (Biblioteka Semi Foresti, Genua, Wiochy)

Mtodzi ludzie wybieraja filmy w oryginalnych jezykach, ktére podczas pokazdéw
w bibliotece sg wyswietlane z napisami. Ta inicjatywa:

e daje mtodziezy mozliwos¢ zaangazowania sie,

e zacheca mtodych ludzi do dialogu miedzykulturowego,

e zapewnia dostep do kultury w dzielnicy, w ktdrej brakuje réznorodnych
mozliwosci spedzania wolhego czasu.

Inicjatywa ,,Meska Szopa” (Biatystok, Polska)

Jest to przestrzen warsztatowa dla mezczyzn, w ktoérej mozna razem
majsterkowac i wykonywac drobne naprawy. Rola inicjatywy polega na:

e przeznaczeniu wynajetego garazu na wspolng przestrzen dostepna dla
wszystkich zainteresowanych,

e zachecaniu do wspdlnego zdobywania i rozwijania umiejetnosci, a takze
podkreslaniu poczucia przynaleznosci i sprawczosci,

e promowaniu integracji poprzez praktyczne zadania, takie jak naprawa
roznych przedmiotow czy rowerow.

Chociaz warsztat jest otwarty dla wszystkich, jego organizatorzy zwracaja
szczegolng uwage na wyzwania zwigzane z samotnoscia i komunikacja
spoteczng, przed ktorymi staja mezczyzni. Jest to jedna z nielicznych inicjatyw
skierowanych do chtopcdow i mezczyzn — grupy, do ktdrej trudniej jest dotrzec
prowadzac dziatania integracyjne czy sasiedzkie.

Gazeta spotecznosciowa (Biblioteka Biblionet, Perugia, Wtochy)

Wielokulturowa redakcja gazety tworzy artykuty w réznych jezykach
(z ttumaczeniami). Materiaty zbierane sg miedzy innymi:

e podczas warsztatoéw pisania autobiograficznego,
e na sesjach opowiadania historii z réznych kregoéw kulturowych,
e W czasie gromadzenia informacji o lokalnych wydarzeniach.

Inicjatywa wspiera poczucie tozsamosci kulturowej w réznorodnym srodowisku.
i zwieksza widocznos¢ doswiadczen osob z doswiadczeniem migracji
W przestrzeni medialnej.
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Klub integracji kulturowej ,,Friday’s Night Out” (Biblioteka Powiatowa ASTRA
w Sybinie, Rumunia)

W klubie organizowane sg wieczory tematyczne, podczas ktorych odbywaja sie
sesje opowiadania historii, spotkania z poezja i warsztaty kulinarne czy muzyczne
Z roznych kultur.

Cele tej inicjatywy to:

e wzmochienie wiezi miedzyludzkich,

e zapewnhnienie mozliwosci wolontariatu i zaangazowania obywatelskiego,

o umozliwienie odkrywania pasji i zwrdcenie uwagi na réznorodnosc
kulturowa lokalnej spotecznosci.

Karawana miedzykulturowa (Biblioteka Metropolitalna w Bukareszcie,
Rumunia)

Jest to mobilny program miedzykulturowy, realizowany w réznych lokalnych
instytucjach i miejscach publicznych. Oferuje:

e warsztaty artystyczne i rzemiesinicze,

e zajecia kulinarne,

e wieczory filmowe,

e zajecia edukacyjne dla grup miedzypokoleniowych.

Inicjatywa ta wzmacnia lokalng integracje poza formalnymi strukturami.
Promuje wspotprace poprzez spotkania z osobami z doswiadczeniem migracji
W ich miejscu zamieszkania i zacheca do budowania relacji.

4.4. Budowanie spotecznosci i kampanie
swiadomosciowe

Kampania ,,R6znorodnos¢ w spotecznosci” (Zalau, Rumunia)
Kampania promuje szacunek dla réznorodnosci kulturowej poprzez:

e Organizacje wystaw,

e prowadzenie kreatywnych warsztatow,

e Wspolne dziatania ze szkotami, organizacjami pozarzadowymi
i instytucjami kultury.
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Celem kampanii jest przetamywanie stereotypow poprzez dziatania
wykorzystujgce dialog i zachecajgce do rozwijania wspolnej odpowiedzialnosci
za lokalng spotecznosc i miejsce.

Kampania ,,Jestem na tak” z klubem sportowym Goérnik Zabrze (Zabrze,
Polska)

W te inicjatywe zaangazowany jest klub pitki noznej, w ktorego sktadzie znajduja
sie pitkarze wielu narodowosci. Kampania ma na celu:

e przeciwdziatanie negatywnym stereotypom dotyczgcym osob
z doswiadczeniem migracji,
e zachecenie kibicow pitkarskich do okazywania wsparcia,
e podkreslenie wktadu os6b z doswiadczeniem migracji w kulture lokalnej

spotecznosci, w tym kulture sportowa, z ktérej ta spotecznosc jest dumna.
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Rozdziat 5.

Dobre praktyki w zakresie
lokalnych partnerstw

Nna rzecz integracji spoteczne]



Niniejszy wybdr dobrych praktyk przedstawia przyktady skutecznych modeli
wspotpracy wypracowanych w bibliotekach, samorzadach, instytucjach kultury
i organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego w ramach projektu ,LiBri".
Chociaz konteksty geograficzne i instytucjonalne sa rézne, kazda z inicjatyw
pokazuje, w jaki sposob lokalne partnerstwa moga wspierac integracje osob

z doswiadczeniem migracji, w tym uchodzstwa, rozwija¢ zaangazowanie
spotecznosci i promowac zrozumienie miedzy mieszkarncami o roznorodnych
doswiadczeniach zyciowych.

Dobre praktyki zostaty podzielone na cztery obszary tematyczne, ktére
odpowiadajg poszczegdlnym etapom rozwoju partnerstwa:

1. Budowanie partnerstw

‘e..<p 2.Diagnoza spoteczna

‘<...pp 3. Proces strategiczny

‘ec.:p 4. Wdrazanie strategii

Kazdy przypadek przedstawia kontekst, szczegdtowy opis podjetych dziatan,
efekty oraz dane kontaktowe do instytucji lub organizacji uczestniczacej
W partnerstwie w celu pozyskania szczegoétowych informaciji.
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5.1. Budowanie partnerstw

5.1.1. Partnerstwo biblioteki i miasta na rzecz
lokalnej integraciji, Legionowo, Polska

Kontekst

Legionowo to miasto potozone w poblizu Warszawy. Bliskosc¢ stolicy, dobre
potagczenia komunikacyjne i stosunkowo przystepne ceny mieszkan przyciggaja
nowych mieszkancow, w tym osoby z doswiadczeniem migracji. Miasto jest
jednak czesto postrzegane jako ,sypialnia”, w ktorej aktywnosc¢ obywatelska jest
ograniczona, a niewiele instytucji organizuje i prowadzi dziatania promujace
spoteczng integracje. Biblioteka miejska dostrzegta szanse na odegranie
kluczowej roli w umacnianiu relacji spotecznych i wspieraniu nowych
mieszkancow.

Opis dziatan

Poczatkowo partnerstwo przybrato postac formalnego listu intencyjnego
podpisanego przez biblioteke i urzad miasta. Partnerzy wspdlnie zorganizowali
i przeprowadzili lokalng diaghoze spoteczng, aby uzyskac gtebsze zrozumienie
potrzeb, oczekiwan i wyzwan, przed ktorymi stajg zarowno dtugoletni
mieszkancy, jak i grupy mniejszosciowe, w tym rodziny ukrainskie.

Proces diagnostyczny obejmowat:

e analize istniejacych danych zastanych,

e obserwacje dynamiki spotecznosci w przestrzeni publicznej,

e przeprowadzenie pogtebionych wywiadow z mieszkarncami i specjalistami,
e organizacje spotkan z nieformalnymi liderkami i liderami spotecznosci.

Partnerzy zaprosili kluczowych interesariuszy do udziatu w procesie diagnozy:

e Osrodek Pomocy Spotecznej,

e Migjskie Centrum Kultury i jego oddziaty w dzielnicach,

e lokalnych przedsiebiorcéw oraz dziataczki i dziataczy spotecznych,
e przedstawicielki i przedstawicieli spotecznosci ukrainskie;j.

Prezentacja raportu z diagnozy byta punktem zwrotnym w procesie budowy
partnerstwa. Jakosc¢ badan i konkretne zalecenia zawarte we wnioskach

z diagnozy przekonaty inne instytucje, ze dziatania partnerskie maja sens i sg
konieczne. To wiasnie w tym momencie stato sie mozliwe przejscie od
wspotpracy dwoch instytucji do szerszej lokalnej koalicji.
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W rezultacie do projektu dotgczyli nowi partnerzy, ktorzy uczestniczyli
we wspolnym procesie planowania strategicznego, wnoszac pomysty
i zobowigzania zwigzane z dziatalnoscig na rzecz integracji spotecznej.

Efekty
Partnerstwo rozszerzyto swoje mozliwosci i zyskato szersza legitymizacje
spoteczna.

Trzy jednostki miejskie, lokalne stowarzyszenie i kilkoro dziataczy spotecznych
Zaangazowato sie W prace grupy roboczej. Wiceprezydent miasta rowniez
aktywnie wsparta te inicjatywe.

Ostateczny plan strategiczny obejmuje cele i dziatania zwigzane z:

e nauka jezyka polskiego i wsparciem w adaptacji,

e zaangazowaniem spotecznym i obywatelskim,

e tworzeniem wspdlnych przestrzeni kulturalnych i organizacja wydarzen
integracyjnych.

Sama biblioteka wzmocnita swoja role jako organizator i moderator w zakresie
integracji spotecznej — nie tylko jako instytucja kultury, ale takze jako platforma
dialogu i wspotpracy.

Kontakt
Biblioteka Publiczna w Legionowie, bibliotekalegionowo.pl
Karolina Btaszczak-Modzelewska, kblaszczak@bibliotekalegionowo.pl

5.1.2. Wspétpraca miedzysektorowa w ramach
projektu,,LiBri”, Grand Paris Sud, Francja

Kontekst

Grand Paris Sud to samorzgdowa jednostka administracyjna obejmujaca kilka
gmin w regionie paryskim. Dostrzegajac zwiekszajaca sie réznorodnosc
spoteczng i kulturowa ludnosci regionu, samorzad postanowit wzmocnic role
bibliotek jako przestrzeni zapewniajacych zaréwno dostep do kultury, jak

i wzmacniajacej wiezi spoteczne oraz lokalng integracje.
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Opis dziatan

Wtadze lokalne utworzyty miedzysektorowe partnerstwo w celu koordynacji
projektu ,LiBri". Bezposrednio w dziatania projektowe zaangazowane byty trzy
departamenty:

e Departament Kultury (kierujacy projektem),
e Departament Stosunkow Europejskich, Miedzynarodowych i Globalnych,
e Departament Spojnosci Spotecznej i Innowacji.

Celem dziatan byto strategiczne dostosowanie programow kulturalnych, polityki
integracji spotecznej i dziatan w zakresie wspotpracy miedzynarodowe.
Wspotpracujace departamenty:

o okreslity swoje priorytety w projekcie ,LiBri”,

e Opracowaty zatozenia programowe,

e koordynowaty komunikacje na temat projektu,

e monitorowaty zaangazowanie lokalnych bibliotek i organizacji
spotecznych.

Regularne spotkania koordynacyjne pomogty zapewnic synergie i wspolng
odpowiedzialnosc¢ za podejmowane dziatania. Partnerstwo stworzyto rowniez
okazje do potaczenia lokalnej strategii rozwoju z szerszymi miedzynarodowymi
inicjatywami dotyczacymi migracji i roznorodnosci kulturowe;.

Efekty
Dzieki temu partnerstwu:

e Wspotpracujace departamenty wypracowaty wspolng wizje strategiczna
swoich programow i dziatan,

e Wzrosto uznanie dla bibliotek jako instytucji wspierajacych spdjnoscé
spoteczng i rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego,

e zostat wypracowany model wspodtpracy, ktéry mozna wykorzystac w czasie

realizacji innych dziatan juz po zakonczeniu projektu ,LiBri".

Dziatania te pokazaty, ze wewnetrzna wspotpraca w ramach administracji
publicznej moze znacznie wzmocnic kulturowa i spoteczng role bibliotek
w lokalnej spotecznosci.

Kontakt
Alexia Galais, a.galais@grandparissud.fr
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5.1.3 Lokalne partnerstwo na rzecz integracji
na wyspie Procida we Wloszech

Kontekst

Procida, liczagca 10 000 mieszkancow, znana jest ze swojej roznorodnosci
kulturowej i zintegrowanej spotecznosci. 4% ludnosci pochodzi z okoto 50
réznych krajow. Wyspa stosuje model rozproszonego zakwaterowania dla rodzin
z doswiadczeniem migracji, ktéry wspiera codzienng integracje, ale wymaga
rowniez dostarczania ustug i prowadzenia dziatan w sposéb elastyczny, czesto
nieformalnych i realizowanych blisko miejsca zamieszkania. Przestrzen miejskiej
biblioteki byta wczesniej trudno dostepna, a kobiety z matymi dziecmi

z doswiadczeniem migracji rzadko z niej korzystaty.

Opis dziatan
Nawigzano wspotprace miedzy:

e gming Procida,

e bibliotekg Don Michele Ambrosino,

e partnerami systemu przyjmowania i integracji (SAl),
e stowarzyszeniem lsola di Graziella,

e spotdzielnia spoteczng LESS.

Zamiast tradycyjnego, scentralizowanego programu bibliotecznego, partnerzy
stworzyli model ,biblioteki rozproszonej”, polegajacy na realizacji dziatan
W poszczegdlnych dzielnicach i miejscach spotkan spotecznosci.

Dziatania obejmowaty:

e prowadzenie przyjaznych dla rodzin kurséw jezyka wtoskiego potgczonych
z opieka nad dzie¢mi,

e organizowanie klubow czytelniczych i warsztatow opowiadania historii dla
wszystkich grup wiekowych,

e realizacje warsztatow kulinarnych poswieconych roznym kulturom,

e organizacje lokalnych wydarzen kulturalnych wspottworzonych przez
nowych i starych mieszkancow.

Zastosowanie prostych, dostepnych narzedzi komunikacyjnych, takich jak grupy
WhatsApp w roznych jezykach, usprawnito przeprowadzenie dziatan, pomogto
rowniez w zapewnhnieniu ich ciggtosci.
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Kazdy partner wniost wktad zgodnie ze swoimi mozliwosciami:

o« Gmina zapewnita wsparcie instytucjonalne i ogdélnodostepne migjsca
realizacji dziatan.

e Biblioteka koordynowata prowadzenie dziatan i wspotprace
z wolontariuszami.

e Stowarzyszenia kontaktowaty sie z rodzinami z doswiadczeniem migracji
i utatwiaty im uczestnictwo w wydarzeniach.

Efekty

Inicjatywa przyczynita sie do zmiany postrzegania i funkcji bibliotek —

z fizycznego budynku w rozproszong oferte dziatan, sieciujaca ludzi i silnie
zakorzeniong w lokalnej spotecznosci.

Mieszkancy z grup wiekszosciowej i mniejszosciowych spotykali sie we
wspolnych, nieformalnych przestrzeniach edukacyjnych i kulturalnych.

Rodziny z doswiadczeniem migracji zgtaszaty, ze zwiekszyta sie ich pewnosc¢
siebie w codziennym funkcjonowaniu, a spotecznosc lokalna zyskata wiedze
o doswiadczeniach swoich nowych sgsiadow.

Model ten pokazuje, w jaki sposdb mate spotecznosci moga prowadzic
partnerskie dziatania skutecznie wspierajgce integracje spoteczna.

Kontakt
Biblioteka Don Michele Ambrosino,
bicoprocidadonmicheleambrosino@gmail.com
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5.2. Diaghoza spoteczna

5.2.1 Badanie w dziataniu i partycypacyjna
analiza potrzeb, Biblioteka Crocetta, Modena,
Witochy

Kontekst

Dzielnica Crocetta w Modenie jest jedng z najbardziej wielokulturowych dzielnic
miasta. Zamieszkuje jg spotecznosc¢ wiekszosciowa oraz rodziny o réznorodnym
doswiadczeniu migracji. Pomimo swojej roznorodnosci obszar ten boryka sie

Z problemami zwigzanymi z fragmentacja spoteczng, niedostatecznym
wykorzystaniem publicznych instytucji kultury przez grupy mniejszosciowe
oraz niewielkim udziatem mtodziezy w zyciu spotecznym. Badania
przeprowadzone w ramach wczesniejszych projektow wykazaty, ze nastolatki

i mtode osoby doroste czesto nie odczuwajg poczucia przynaleznosci do swojej
dzielnicy i nie wiedzg, jaka oferta publicznych instytucji jest dla nich dostepna.

Biblioteka Crocetta, Caritas Diocesana Modenese i gmina Modena uznaty,
ze tradycyjnie prowadzone konsultacje i badania ankietowe nie wystarcza,
aby w petni zrozumiec ztozong sytuacje tej spotecznosci. Zorganizowaty wiec
tzw. badanie w dziataniu, w ktorego realizacje zaangazowaty mieszkanki

i mieszkancow.

Opis dziatan
Badanie obejmowato:

e mapowanie lokalnych ustug edukacyjnych i innych dziatan
skierowanych do mtodziezy,

e przeprowadzenie wywiadow z mtodymi ludzmi i ich rodzinami oraz
zorganizowanie grup fokusowych,

e przeanalizowanie postrzegania i wykorzystania instytucji i oferty
kulturalnej przez rodziny z doswiadczeniem migracji.

W trakcie tego procesu mitodzi ludzie wielokrotnie wyrazali potrzebe dostepu
do dziatan edukacyjnych, kulturalnych czy integracyjnych, ktore bytyby
nieformalne, atrakcyjne i bardziej zwigzane z codziennym zyciem, a nie
szkolnymi programami.



W odpowiedzi na te potrzebe zostata zaprojektowana edukacyjna gra
planszowa zatytutowana ,leri, Crocetta e Domani” (,Wczoraj, Crocetta i jutro”).
Gra sktada sie z:

e mapy kluczowych miejsc w okolicy,

e 20 kart narracyjnych nawiazujacych do historii miasta oraz codziennych
doswiadczen mieszkancow i mieszkanek,

e broszury dla nauczycielii bibliotekarzy.

Gracze poruszaja sie po mapie, poznajac rozne lokalne miejsca i wyobrazajac
sobie mozliwg przysztos¢ swojej dzielnicy. Gra wykorzystuje opowiesc, aby
potaczyC przesztosc, terazniejszosc i pozadang przysztosc spotecznosci.

Proces wspotprojektowania byt wazng czescig diagnozy spotecznej. Tresc gry
wspolnie tworzyty osoby reprezentujgce lokalne instytucje (biblioteki, szkoty),
wolontariuszki i wolontariusze oraz mtodzi ludzie z lokalnej spotecznosci.

W trakcie pracy regularnie pozyskiwano informacje zwrotne, dzieki czemu tresc¢
gry bezposrednio uwzgledniata doswiadczenia 0sob, ktore jg wspottworzyty.

Efekty

e Biblioteka wzmocnita swoja pozycje w srodowisku lokalnym jako
przestrzen kreatywna stuzaca rozwojowi spoteczenstwa obywatelskiego,
a nie tylko instytucja kultury prowadzgca dziatania edukacyjne.

e Realizacja badania w dziataniu pomogta zbudowac spoteczne zaufanie
i wzmocni¢ poczucie wspdtodpowiedzialnosci wsrod partnerow i oséb
uczestniczacych.

e Gra planszowa stata sie narzedziem, ktore mozna powielac
i dostosowywac do potrzeb innych dzielnic Modeny (czy innych
Miejscowosci).

e Inicjatywa zmniejszyta bariery psychologiczne utrudniajgce korzystanie
Z biblioteki.

Kontakt
Biblioteka Crocetta, biblioteca.crocetta@comune.modena.it
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5.2.2 Angazowanie lokalnych pracodawcoéw
i docieranie do pracownikéw podczas diagnozy
spotecznej, Partnerstwo w Jarocinie, Polska

Kontekst

W gminie Jarocin dziatajg duze przedsiebiorstwa, takie jak ubojnie, zaktady
przetworstwa rybnego i firmy produkcyjne. Zaktady przetworstwa i firmy
produkcyjne sg miejscem pracy dla osob z doswiadczeniem migracji z powodu
nieustajacych wakatow wynikajacych z niecheci obywateli polskich do pracy
w tych migjscach. Osoby z doswiadczeniem migracji znajduja tu zatrudnienie
najczesciej za posrednictwem zewnetrznych agenciji.

Chociaz kwestie zwigzane z funkcjonowaniem miedzynarodowych agencji pracy
sg bardzo ztozone i wykraczajg poza zakres kompetencji samorzadu lokalnego
lub partnerstwa, sytuacja pracodawcow i pracownikow okazata sie kluczowym
obszarem w procesie diaghozy ze wzgledu na jej wptyw na spotecznosc lokalna.
W latach 2020-2024 31 869 cudzoziemcow ztozyto wnioski o pozwolenie

na prace w Urzedzie Pracy w Jarocinie, z czego prawie potowa (45%) wnioskéw
zostata ztozona w 2021 .

Na podstawie danych uzyskanych od pracodawcow partnerstwo dowiedziato
sie, ze Ukraina, Kolumbia, Argentyna, Motdawia, Algieria, Gruzja, Gwatemala,
Indonezja, Indie, Izrael, Kongo, Nepal, Paragwaj, Salwador, Turkmenistan,
Uzbekistan, Wenezuela, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Rumunia, Ekwador,
Azerbejdzan, Armenia, Turcja, Albania, Boliwia i Chile. Ukraina, Kolumbia

i Argentyna to kraje pochodzenia ich pracownikow.

Opis dziatan
Badania obejmowaty:

e mapowanie lokalnych pracodawcdow i przeprowadzenie badania
ankietowego skierowanego do 12 firm,

 realizacje badania ankietowego skierowanego do pracujacych
W jarocinskich przedsiebiorstwach osob z doswiadczeniem migracji
W trzech wersjach jezykowych; wzieto w nim udziat 221 osob,

e realizacje badania ankietowego skierowanego do mieszkancow Jarocina
ze spotecznosci wiekszosciowej, zarowno mtodziezy, jak i dorostych;
uzyskano ponad 800 odpowiedzi,

e przeprowadzenie pogtebionych wywiadow indywidualnych i grupowych
Z osobami reprezentujacymi samorzad lokalny i szkoty oraz z wybranymi
osobami z doswiadczeniem migracji.
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Duza skala procesu diagnostycznego umozliwita weryfikacje niekompletnych
danych statystycznych dotyczacych skali migracji oraz dotarcie do pracodawcow
i pracownikow. Proces diagnhostyczny byt wymagajacy dla partnerstwa, ale
pozwolit na lepsze zrozumienie sytuacji lokalnej spotecznosci i potrzeb osdb

z doswiadczeniem migracji.

Efekty

o W prowadzony przez partnerstwo proces tworzenia lokalnej strategii
integracji zostaty zaangazowane osoby reprezentujgce obszar rynku
pracy (pracodawcow i pracownikow).

e Zdiagnozowano potrzeby pracownikdéw z doswiadczeniem migracji
dotyczace adaptacji w nowym dla nich srodowisku, takie jak nauka
jezyka, pomoc medyczna i doradztwo prawne.

e Informacje przekazane przez pracodawcow dotyczyty nie tylko kwestii
zwigzanych z adaptacja (w tym nauki jezyka), ale takze réznic
kulturowych i potrzeby integracji ze spotecznoscia lokalna.

e Praca nad diagnhoza na tak duza skale byta wymagajaca dla partnerstwa,
ale jednoczesnie pozwolita na wigczenie obszaru wsparcia zawodowego
i rynku pracy do przygotowywanego planu strategicznego.

Kontakt

Urzad Miasta Jarocin

Wydziat Administracyjny — Sekcja Spraw Socjalnych
Julia Krec, julia.krec@jarocin.pl
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5.3. Proces strategiczny

5.3.1 taczenie integracji spotecznej z wdrazaniem
standardu dostepnosci, Wojewodzka Biblioteka
Publiczna w Krakowie, Polska

Kontekst

Negatywny wptyw na dyskusje na temat migracji w Polsce wywiera zjawisko
polaryzacji politycznej. Otwarte promowanie inicjatyw integracyjnych moze
prowadzi¢ do oporu spotecznego lub nieporozumien. Tymczasem na poziomie
krajowym w Polsce wdrazany jest Europejski Akt o Dostepnosci (EAA),
wymagajacy od instytucji publicznych poprawy dostepnosci dla osob

o specjalnych potrzebach. Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Krakowie
dostrzegta potencjat potagczenia standardu dostepnosci z dziataniami na rzecz
integracji spotecznej.

Opis dziatan
Zamiast opracowywac oddzielne strategie dotyczace dostepnosci i integracji,
biblioteka:

e powotata wewnetrzny zespot sktadajacy sie z pracownikow
i pracowniczek réznych dziatow,

e zmapowata wszystkie ustugi (fizyczne, cyfrowe, spoteczne, edukacyjne),

e przeanalizowata bariery, z jakimi borykaja sie rozne grupy uzytkownikow:
0soby starsze, osoby z niepetnosprawnoscia, osoby doswiadczeniem
migracji itp.,

e Opracowata powigzania miedzy strategig dostepnosci a planem
integracji.

Podejscie to pozwolito na przeformutowanie tematu integracji jako czesci
szerszego zobowigzania do zapewnienia rownego dostepu, a nie jako obecnego
w dyskursie politycznym tematu migracji. Pokazato réwniez, ze poprawa ustug
dla 0séb z doswiadczeniem migracji przynosi korzysci rowniez innym osobom,
takim jak:

e 0SOby rozwijajace umiejetnosci czytania i pisania,

e nowi mieszkancy i mieszkanki miasta — osoby przybyte z roznych
regionow Polski,

e 0Osoby starsze uczace sie korzystania z cyfrowych ustug publicznych.

W procesie planowania strategicznego skoncentrowano sie na:

e zaangazowaniu w proces personelu catej instytucji,
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e zZmniejszeniu stygmatyzacji i przeciwdziataniu postawom
uksztattowanym przez negatywne stereotypy,

e dostosowaniu planu wewnetrznego do wartosci europejskich
i programow regionalnych, jak ,Matopolska. Kultura wrazliwa".

Efekty

e W zespole biblioteki wzmocnito sie silne poczucie wspdlnej
odpowiedzialnosci.

e Plan zyskat legitymizacje dzieki dostosowaniu go do europejskiej polityki
publicznej.

e Plan integracji stat sie bardziej praktyczny, poniewaz potozono nacisk
na jakosc ustug i potrzeby wszystkich oséb korzystajacych z biblioteki.

e Dzieki tym dziataniom biblioteka zapewnita sobie lepsza pozycje do
zabiegania o finansowanie swojej dziatalnosci oraz dofinansowanie
projektow dotyczacych wspdtpracy w zakresie integracji.

Kontakt
Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie, rajska.info
Jerzy Wozniakiewicz i Anna Rutkowska, biblioteka@rajska.info

5.3.2 Powierzenie Bibliotece Multimedialnej im.
Jamesa Baldwina roli bibliotecznego centrum
ds. migracji, Paryz, Francja

Kontekst

Podczas planowania projektu ,LiBri” w Paryzu brano pod uwage wiele bibliotek
do petnienia roli centrum wspierajgcego integracje osob z doswiadczeniem
migracji. Przeprowadzono proces selekcji i podjeto decyzje o powierzeniu zadan
bibliotecznego centrum ds. migracji Bibliotece Multimedialnej im. Jamesa
Baldwina, dziatajacej w 19. dzielnicy, w budynku, w ktorym realizowany jest
miejski projekt Maison des Réfugiés (,Dom Uchodzczy”). To miejsce juz
wczesniej byto postrzegane jako otwarte kulturowo, a w dzielnicy, w ktdorej sie
znajduje, istnieje szczegdlne zapotrzebowanie na prowadzenie dziatan
integracyjnych.

80


https://www.rajska.info/
mailto:biblioteka@rajska.info

Opis dziatan
Proces selekcji obejmowat:

analize danych demograficznych i lokalnych potrzeb,

ocene istniejacych relacji miedzy biblioteka a podmiotami spotecznymi,
organizacje spotkan nt. planowania dziatan z udziatem osob
reprezentujacych instytucje kultury i organizacje spoteczne,

analize polityki miejskiej w zakresie integracji spotecznej i uwzglednienie
jej priorytetow przy wyborze biblioteki.

Rozwoj strategiczny biblioteki obejmowat:

stworzenie specjalistycznych kolekcji i materiatow wielojezycznych,
nawigzanie wspotpracy z organizacjami wspierajgcymi spotecznosci
z doswiadczeniem migracji,

zorganizowanie dla zespotu biblioteki szkolen na temat komunikacji
miedzykulturowej i pracy z osobami, ktére doswiadczyty traumy,
koordynacje programow z dziataniami Maison des Réfugiés.

Byta to celowa dtugoterminowa inwestycja strategiczna, a nie dziatanie

pilotazowe.

Efekty

Biblioteka zyskata wizerunek instytucji posiadajacej zasoby

i doswiadczenie w prowadzeniu dziatan zwigzanych z integracja

i dialogiem miedzykulturowym.

Zespot biblioteki zyskat wiekszg pewnosc siebie w pracy z roznorodnymi
grupami.

Wspodtpraca z Maison des Réfugiés stworzyta wspdlny ekosystem
wsparcia.

Proces ten jest postrzegany jako modelowy i mozna z niego skorzystac
planujac dziatania integracyjne w réznych srodowiskach.

Kontakt
Biblioteka Multimedialna Jamesa Baldwina
https://www.paris.fr/lieux/mediatheque-james-baldwin-20205

elisenda.panadesingles@paris.fr
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5.4. Wdrazanie strategii

5.4.1 Wieczory towarzyskie ,,Rodzina dla
rodziny”, Biblioteka w Windawie, Lotwa

Opis dziatan

Inicjatywa polega na organizowaniu wieczorow towarzyskich, podczas ktorych
totewskie i ukrainskie rodziny spotykajg sie w swobodnej, przyjaznej atmosferze.
Osoby uczestniczace same decyduja o tym, jak przebiega spotkanie, ktore moze
obejmowac wspdlne positki, gry, opowiadanie historii lub stuchanie muzyki.
Udziat w wieczorach jest dobrowolny, a motywacjg do przyjscia jest wzajemna
ciekawosg, nie szukanie pomocy.

Pomyst powstat podczas hackathonu spotecznego i spotkat sie z poparciem
witadz miejskich oraz lokalnego stowarzyszenia ukrainskiego. Biblioteka
Zapewnia przestrzen i wsparcie, a grupy spoteczne wspotorganizuja program.

Efekty

e Dzieki udziatowi w wieczorach ukrainskie rodziny czuja sie mniej
odosobnione i szybciej ucza sie jezyka.

e totewskie rodziny zyskuja wglad w tradycje i zycie nowych
mieszkancow.

e |nicjatywa wzmacnia wiezi spoteczne, ktére maja kluczowe znaczenie
dla trwatej integracji.

Kontakt
Biblioteka w Windawie, https:/biblioteka.ventspils.lv

Alise Migola, alise.migola@ventspils.lv

82


https://biblioteka.ventspils.lv/
mailto:alise.migola@ventspils.lv

5.4.2 Comiesieczna ustuga ,,Godziny konsultac;ji”,
Biblioteka Centralna w Ogre, Lotwa

Opis dziatan
Biblioteka organizuje comiesieczne indywidualne konsultacje z:

e prawnikami,
e pracownikami socjalnymi,
e doradcami zawodowymi.

Podczas konsultacji osoby z doswiadczeniem migracji moga uzyskac wiedze

i pomoc dotyczacag obowigzujgcego prawa, zatrudnienia, Swiadczen socjalnych
i ustug publicznych. Biblioteka petni tu role bezpiecznego, neutralnego miejsca,
ktore oferuje wsparcie w wielu obszarach.

Efekty

e Osoby z doswiadczeniem migracji otrzymuja praktyczne wskazowki
przekazane w przystepny sposob.

e Potrzeby zdiaghozowane podczas konsultacji stanowig podstawe
do planowania przysztych dziatan.

e Biblioteka staje sie cieszagcym sie zaufaniem centrum wsparcia
i informacji.

Kontakt
Biblioteka Centralna w Ogre, www.ocb.|v
Inga Niedra, inga.niedra@ocb.lv

5.4.3 Program jezykowy dla rodzin ,Jezyk jako
pomost”, Biblioteka Centralna w Rzezycy, totwa

Opis dziatan

Rodziny wspdlnie uczg sie jezyka totewskiego poprzez rozrywke, interaktywne
zajecia i gre polegajaca na zwiedzaniu miasta. Inicjatywa zacheca mieszkanki

i mieszkancow oraz osoby z doswiadczeniem migracji do udziatu we wspdlnych
aktywnosciach, dzieki czemu wzmachnia wiezi spoteczne.
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Efekty

o Wieksza motywacja do nauki jezyka.
e Lepsze zrozumienie miedzy grupami z roznych kultur.
e Trwate partnerstwa nawigzane miedzy lokalnymi organizacjami.

Kontakt
Biblioteka Centralna w Rzezycy, https://www.rezeknesbiblioteka.lv
Zigrida Gorsvane, zigrida.gorsvane@rezekne.lv

5.4.4 Warsztaty dotyczace ré6znorodnosci
kulturowej dla studentéw, Biblioteka Powiatowa
w Kluzu-Napoce i LADO Cluj, Rumunia

Kontekst

W Rumunii nastepuje stopniowy wzrost migracji spowodowany howymi
mozliwosciami zatrudnienia i studiowania. Debaty publiczne czesto
odzwierciedlaja stereotypy i uprzedzenia dotyczace oséb z doswiadczeniem
migracji. Zarowno biblioteka, jak i LADO Cluj (organizacja spoteczna pn. Liga
Obrony Praw Cztowieka) uznaty, ze konieczne jest podjecie dziatan majacych
na celu zmiane negatywnych postaw wobec migracji, szczegolnie wsrod
mitodych ludzi.

Opis dziatan

Partnerzy uruchomili program edukacyjny dla szkdt zatytutowany
,Ro6znorodnosc¢ kulturowa — bogactwo kazdego z nas”, skierowany do uczniéow
szkot ponadpodstawowych. Program sktada sie z trzech warsztatow
tematycznych prowadzonych przez doswiadczonego edukatora z LADO Cluj.
Podczas warsztatow omawiane s3a takie zagadnienia jak:

pojecie kultury i roznorodnosci kulturowej,

pozytywny wktad w kulture réznych grup,
dyskryminacja i jej wptyw na jednostki i spotecznosci,
wspolne tworzenie komunikatow promujacych szacunek i integracje.

Stosowane sg nastepujace metody pracy:

e dyskusje grupowe z moderatorem,
e ¢wiczenia oparte na doswiadczeniu,
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e opowiadanie historii i odgrywanie rol,
e kreatywne dziatania (tworzenie komunikatow).

Program jest oparty na dialogu i wspotpracy, a nie na wyktadach. Zacheca osoby
uczestniczace do swobodnego wyrazania mysli i zadawania pytan.

Efekty
Program jest w trakcie realizacji, ale jego celem jest:

o ksztattowanie empatii wsréd mitodych mieszkancow i mieszkanek,
e wzmochnienie roli biblioteki w edukacji obywatelskiej i kulturalnej,
e stworzenie modelu wspdtpracy angazujgcego szkoty i biblioteki

w dziatania na rzecz spoteczenstwa obywatelskiego

Nauczyciele zauwazyli, ze po zajeciach uczennice i uczniowie czesciej wykazuja
solidarnosciowe postawy przetamujace negatywne stereotypy i uprzedzenia.

Kontakt
Biblioteka Powiatowa w Kluzu-Napoce, www.bjc.ro
LADO Cluj, www.lado.ro
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Zadanie 1. Autodiagnoza potencjalnych partneréw

Na etapie autodiagnozy odpowiedzcie sobie na trzy ponizsze pytania:

1. Jakie s Wasze mocne strony w kontekscie integracji spotecznej i dlaczego?

2. W jakim zakresie potrzebujecie wsparcia w Waszych dziataniach na rzecz
integracji?

3. Jakie korzysci dla Waszej instytucji/organizacji dostrzegacie w partnerskim
dziataniu na rzecz integracji?
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Zadanie 2. Mapowanie interesariuszy

Wymiencie co najmniej pie¢ potencjalnych organizacji/instytucji lub oséb, ktore
mogtyby dotaczy¢ do Waszego partnerstwa.

Zastanowcie sig, jakie moga by¢ najwazniejsze motywacje kazdej z nich
i zapiszcie je w postaci haset.

Ocencie stopien zaangazowania tych podmiotdw w temat integracji osob
z doswiadczeniem migracji, a takze ich wptyw na rozwdj spotecznosci lokalnej.
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Zadanie 3. Budowanie partnerstwa

Odpowiedzcie na ponizsze pytania dotyczace Waszego partnerstwa — sg one
kluczowe dla jego efektywnego funkcjonowania. Zadanie mozna wykonac

wspdlnie lub kazda organizacja/instytucja moze pracowacé nad nim indywidualnie.

Wazne jest, aby wszystkie osoby miaty mozliwos¢ wypowiedzenia sie.

1. Co jest najwazniejsze dla Twojej lub Waszej instytucji/organizacji w tym
partnerstwie? Moze to byc¢ np. konkretny temat, ktorym warto sie zajac,
problem, ktory nalezy rozwigzac albo jakas wartosc, ktérg wzmocni sprawnie
dziatajace partnerstwo.

2. Jakie sg Twoje preferencje dotyczace pracy z innymi ludzmi? W jaki sposoéb
lubisz pracowac w grupie? Czego potrzebujesz? Wypisz co najmniej dwie
kwestie, na ktorych ci zalezy i ktore sprawiaja, ze pracujac w grupie, czujesz sie
komfortowo.

3. Jakie wyzwania widzisz (lub widzicie), myslac o utworzeniu partnerstwa?
Wymien co najmniegj trzy.

4. Przyjrzyjcie sie wymienionym wyzej wyzwaniom zwigzanym z tworzeniem
partnerstw i zastanoéwecie sie, czy istniejg sposoby, aby im przeciwdziatac lub
Zajac sie nimi, gdy sie pojawia? Zaplanujcie to juz dzisiaj, zeby w chwili trudnosci
mMoc skorzystac z tych pomystow.
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Zadanie 4. Wyzwania zwigzane z planowaniem
strategicznym

Zastanowcie sie i odpowiedzcie sobie na ponizsze pytania. Zadanie mozna wykonac
wspodlnie lub kazda organizacja/instytucja moze pracowacé nad nim indywidualnie.
Wazne jest, aby wszystkie osoby miaty mozliwos¢ wypowiedzenia sie.

1. Jakie uczucia wywotuje w Was planowanie strategiczne (ogolnie, nie tylko
w przypadku dziatan integracyjnych) i dlaczego?

2. Jakie trudnosci napotykacie w planowaniu strategicznym? Czego
potrzebujecie, aby je przezwyciezyc?
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Zadanie 5. Mapowanie dokumentoéw strategicznych
w kontekscie lokalnym

Sprawdzcie, do jakich lokalnych dokumentow, programow i strategii moze sie
odnosi¢ przygotowywany przez Was dokument? Wybierzcie dwa lub trzy, ktére
najlepiej pasuja. Sprawdzcie rowniez ich strukture.
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Zadanie 6. Wizja spotecznosci lokalnej

Odpowiedzcie sobie na nastepujace pytania:

1. Jak wygladaja relacje miedzygrupowe w Waszej wizji idealnej lokalnej
spotecznosci?

2. W jaki sposdb osoby z doswiadczeniem migracji, w tym uchodzstwa sg
wprowadzane do polskiej kultury w Waszej wizji idealnej lokalnej spotecznosci?

3. Jaka przestrzen stuzaca do podtrzymania kultury kraju pochodzenia osob
z doswiadczeniem migracyjnym jest dostepna w Waszej wizji idealnej lokalnej
spotecznosci?

5. W jaki sposob — w Waszej wizji — roznorodnosc¢ doswiadczen i kultur jest
wykorzystywana do budowania spdjnosci spotecznej?
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Zadanie 7. Sformutowanie wizji partnerstwa lokalnego

Teraz sprébujcie sformutowac wizje swojej spotecznosci jako spotecznosci
zintegrowane,.

Dokonczcie zdanie;

Gmina [nazwa gminy]
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Zadanie 8. Diagnoza - gromadzenie danych

Lista danych utatwiajgca szczegdtowe zaplanowanie diagnozy

Przed zbadaniem potrzeb i lokalnych zasobow zwigzanych z integracjg oséb

z doswiadczeniem migracji warto zebrac dane, ktére uporzadkuja podstawowa
wiedze. Liste te nalezy rozszerzy¢ zgodnie ze specyfikg kazdej biblioteki
i miejscowosci, w ktorej dziata.

Pytanie o strukture wiedzy

Dane (ilosciowe i jakosciowe)

Zrédta danych

Skad pochodza osoby
z doswiadczeniem migracji?

Jakie s3 powody, dla ktérych
osoby z doswiadczeniem
migracji mieszkajg w lokalnej
spotecznosci?

Jaka jest ich liczba w stosunku
do catkowitej populacji?

Jakie s3 ich zrédta dochodu?

Jak liczne sg osoby

z do$wiadczeniem migracji
w tej grupie (dzieci, miodziez,
osoby starsze, osoby
niepetnosprawne)?

Jakie organizacje migracyjne
dziataja w naszej okolicy?

Jakiego rodzaju relacje
biblioteka buduje z osobami
z do$wiadczeniem migracji?

Jakie zasoby posiada
biblioteka, ktdre sg przydatne
W integracji spotecznosci
lokalnej?

Dodaj wiasne pytania

Sporzadzcie wykaz zrodet danych, ktére zamierzacie wykorzysta¢ w pracach

Waszego partnerstwa. Moga to by¢ dane dostepne na zadanie (poprzez dostep

do informacji publicznej) lub opublikowane w wersji papierowej lub elektronicznej.
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Zadanie 9. Pytania badawcze

Zastanowcie sie, czego chcecie sie dowiedzie¢ o waznych grupach spotecznych
w Waszej okolicy. Zapiszcie pytania, ktore dotyczg zidentyfikowanych
problemow, potrzeb i wyzwan.

Przykfad:

Chcemy sie dowiedzied, jakiego wsparcia rozwojowego potrzebujg dzieci
cudzoziemskie ze strony szkot, instytucji i organizacji spotecznych w naszej
okolicy — oto nasze pytanie badawcze.

Aby znalez¢ odpowiedz na to pytanie, mozna wystac kwestionariusz do osob
zarzadzajacych tymi podmiotami lub przeprowadzi¢ z nimi indywidualne
wywiady. Przydatne jest rowniez uzyskanie opinii rodzicow i opiekunow dzieci,
z ktérymi mozna przeprowadzi¢ zogniskowany wywiad grupowy. Zarowno

w ankiecie, jak i w wywiadach mozna zapytac o liczbe dzieci objetych
wsparciem edukacyjnym przez kazdg organizacje, o to, jaki odsetek z nich
stanowig dzieci spoza UE, z jakimi trudnosciami borykaja sie dzieci i jakiego
wsparcia potrzebuja ich rodzice/opiekunowie.

Zapiszcie swoje pytania badawcze:
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Zadanie 10. Udostepnianie diagnozy i jej zasieg

Zastanowcie sie, w jaki sposdb zamierzacie podzieli¢ sie wynikami Waszej
diagnozy. Jak chcecie pracowac nad wnioskami i rekomendacjami po
przeprowadzeniu badan?

97



Zadanie T1. Analiza SWOT lub SOAR

Wybierzcie metode analizy i zastanowcie sie nad mocnymi i stabymi stronami
Waszego partnerstwa, szansami lub zagrozeniami (w przypadku analizy SWOT)
lub mocnymi stronami, szansami, aspiracjami i rezultatami (w przypadku analizy
SOAR).

Zapiszcie swoje odpowiedzi ponizej.
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Zadanie 12. Kluczowe obszary strategiczne

Wybierzcie jeden lub wiecej kluczowych obszaréw strategicznych / probleméw,
ktorymi zajmiecie sie w okresie, na jaki przygotowywana jest strategia. Zdefiniujcie
je dosc¢ szeroko, aby byty sciezkami, ktorymi bedziecie podazac w kierunku swojego
celu. Mogag one obejmowac wspieranie oséb z doswiadczeniem migracji w ich
orientacji kulturowej, tworzenie przestrzeni do nauki o ich kulturze pochodzenia,

a takze budowanie kompetencji grupy wiekszosciowej. Pamietajcie, ze nie jest
mozliwe wdrozenie wszystkich pomystow w tym samym czasie, a duza liczba
pomystow prowadzi do rozproszenia energii i efektow dziatan.

Wybor kluczowych obszardéw strategicznych powinien wynikac z analizy potrzeb
spotecznosci. Jesli widzicie potrzebe dziatania w szkotach, mozecie wybrac obszar
edukacji, a jesli wyzwaniem jest zapewnienie dostepu do mieszkan, dobrym
wyborem moze byc¢ obszar mieszkalnictwa.

Kluczowe strategiczne obszary dziatania dla partnerstwa to:
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Zadanie 13. Cele strategiczne i ich rezultaty

Zdefiniujcie teraz, co zamierzacie osiggnac¢ w przysztosci i opiszcie to w jasny,
przejrzysty sposoéb, majac na uwadze Waszg wizje zintegrowanej i wigczajacej
spotecznosci. Sformutujcie cele strategiczne i - w oparciu o nie - przypiszcie do
kazdego z nich strategiczny rezultat, ktory znacznie przyblizy Was do
osiggniecia tego celu.

Nazwa kluczowego obszaru strategicznego nr 1:

Cel strategiczny nr T:

Nazwa kluczowego obszaru strategicznego nr 2:

Cel strategiczny nr 1:

Nazwa kluczowego obszaru strategicznego nr 3:

Cel strategiczny nr 1
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Zadanie 14. Cele operacyjne

Sformutujcie 2-3 cele operacyjne dla kazdego celu strategicznego.

Cel strategiczny nr 1:

Cel operacyjny nr 1:

Cel strategiczny nr 2:

Cel operacyjny nr 1

Cel strategiczny nr 3:

Cel operacyjny nr 1
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Zadanie 15. Konkretne dziatania i potrzebne zasoby

Wybierzcie jeden cel operacyjny i zastandwcie sig, jakie beda / moga byé
pierwsze kroki w kierunku jego osiggniecia. Okreslcie konkretne dziatania, ktore
chcecie podjac, aby podazyc¢ wyznaczong sciezka. Wezcie pod uwage zasoby
ludzkie, tj. kto bedzie wykonywat zadanie i kogo potrzebujecie do jego
wykonania (wolontariuszy, ekspertow zewnetrznych itp.), a takze zasoby
materialne, tj. co jest potrzebne do jego wykonania. Zadania moga byc¢ zwigzane
z kosztami finansowymi lub by¢ od nich niezalezne. Nie planujcie zadan na czas
trwania catej strategii (cho¢ mozecie to zrobic), ale zaplanujcie pierwsze kroki,
wzdtuz ustalonej sciezki. Planujac zadania, zadbajcie o zaangazowanie
spotecznosci lokalnej, w tym osob z doswiadczeniem migracji.

Cel operacyjny nr
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Zadanie 16. Produkty i rezultaty

Okreslcie oczekiwane produkty i rezultaty dziatan opisanych w zadaniu 15.

Cel operacyjny nr

Dziatanie nr1:

Produkty:

Dziatanie nr 1:

Produkty:

Dziatanie nr1:

Produkty:
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Zadanie 17. Historia lokalnej strategii integracji

Napiszcie krotka historie swojej strategii (3-5 zdan), ktérg mozna by opowiedziec¢
dobremu przyjacielowi lub znajomemu - osobie zajmujacej sie czyms zupetnie
innym.

Nie cytujcie dokumentu, sprawcie, by ta osoba nie zaczeta ziewac z nudow!
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Zadanie 18. Ewaluacja

Schemat ewaluacji czesciowej (Srodokresowej) lub koncowej dla
poszczegélnych celéow okreslonych w strategii

Data ewaluacji:

Zespot, ktory przeprowadza ewaluacje:

Cele ok.[eélone w
strategii

Alternatywnie, ocena
moze byc
przeprowadzona
oddzielnie dla
kazdego celu
operacyjnego

Dziatania realizowane
w ramach tego celu

Zaktadane wyniki
tego dziatania

(Warto miec
wskazniki wynikow
dla kazdego
dziatania!)

Osiggnigte wyniki

i najwazniejsze
czynniki
przyczyniajace sie lub
utrudniajgce
osiagniecie
docelowych wynikoéw

(w przypadku gdy nie
udato sie osiggngc
docelowych
wskaznikow)

Np. cel strategiczny
nrl:

np. liczba uczestnikdow

lle os6b realnie wzigto
udziat?

Jesli wiecej, dlaczego?

Jesli mniej, dlaczego?

np. publikowanie

Wydatkowano je
zgodnie z
preliminarzem.

Nie udato sie
opublikowac,
dlaczego?

a nastepnie

np. wzrost zaufania do
okreslonej grupy
beneficjentéow

W jaki sposéb
zbadano zmiane
postaw — tutaj: w
kierunku wzrostu
samozadowolenia?
Jaki jest wniosek z
tych badan?
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. Ocena trafnosci celu:

Ocena skutecznosci celu:

Ocena efektywnosci celu:

Ocena trwatosci efektow realizacji celu:

Zalecenia dotyczace dalszej realizacji celu lub (jesli jest to ocena koncowa)
kontynuacji tego celu w nastepnej strategii:
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(dostep: 11.12.2024).
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Lokalna strategia integracji osob
z doswiadczeniem migracji
(szablon)

Wprowadzenie

Opisz partnerstwo, ktdre przygotowuje te strategie.

Wymien organizacje, instytucje i osoby odpowiedzialne za strategie, kréotko
wyjasnij ich role w partnerstwie.

Jesli dotyczy, napisz krotkie wprowadzenie o tym, jak powstato partnerstwo
tworzace strategie (np. kiedy zostato utworzone, liczba spotkan itp.).

3. Podsumowanie autodiagnozy potencjalnych partneréw i wnioski
z diagnozy srodowiska lokalnego
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4. SWOT, SOAR lub inna wybrana analiza

6. Cele strategiczne i operacyjne

Cel strategiczny nr 1:

Cel operacyjny nr 1:

Cel strategiczny nr 2:
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7. Dziatania
Wymiencie dziatania dla kazdego celu strategicznego i operacyjnego

8. Rezultaty
Wymiencie przewidywane rezultaty dla kazdego dziatania
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LiBri

LIBRARY BRIDGES

Publikacja zostata przygotowana w ramach projektu ,LiBri: biblioteki i lokalne
partnerstwa na rzecz integracji i wigczenia oséb z doswiadczeniem migracji

i uchodzstwa w Europie”, wspoétfinansowanego ze srodkdéw Unii Europejskiej
w ramach Funduszu Azylu, Migracji i Integracji 2021-2027.

Projekt jest realizowany przez partnerstwo w sktadzie:

Bibliotheques Sans Frontieres (BSF, lider, Francja)
@ bibliosansfrontieres.org

Biblioteche Senza Frontiere (BSF Wtochy)
@ bibliotechesenzafrontiere.it

Association Nationale des Villes et Territoires Accueillants (ANVITA, Francja)
@ anvita.fr

Kultdras informacijas sistemu centrs (KISC, t.otwa)
@ kis.gov.lv

European Bureau of Library, Information and Documentation
(EBLIDA, Holandia)

@ eblida.org

Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (FRSI, Polska)
@ frsi.org.pl

Asociatia Comunitatile Viitorului (ACV, Rumunia)
@ comunitatileviitorului.ro

www.libri.org.pl

Blbhotheques | N | comumtatlle ‘ ‘ \‘% Biblioteche . % (BLT?)A
Sans Frontieres viitorului ANVITA Senza Frontiere ?" N\

Dofinansowane przez
Uni¢ Europejska
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